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NF16895 — CLIENTS ? CARTES DE
FIDELITE

Voir la carte de la fonctionnalité : A classer

Le type de carte permet de définir le type de fidélisation sous forme de carte de fidélité, carte a points, carte a points
progressive sur la base de différents critéres : montant des achats, nombre de passages, nombre d'articles achetés ...
La carte de fidélité a poi nts progressi ve permet de définir des paliers en affectant des bonus tout en continuant a
cumuler les points jusqu'au dernier palier qui les remet a zéro.

La rubrique Conpt eur de bonus déj a aff ect és estincrémenté a chaque attribution de bonus des paliers
intermédiaires et remise a zéro au dernier palier.

A savoir :

Cette page est une ébauche en cours de rédaction. Merci de votre compréhension.
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ACCES AU MODULE

e Clients > Fidélisation > type de cartes

TYPE DE CARTE DE FIDELITE

Cr éer

e Nom du type de carte
* Mbdul e de carte
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o Standard
o Carte progressive

e Type de carte

o Aucune carte
o Carte de fidélité

o Carte a points
o Carte avec une rem se autonatique en cai sse
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Onglet "Commun"

vy Création d'un type de carte &J

Nom du type de carte Cante de fidéleé Typedecate  Carte de fidélité -
Commun | Magasins | Fitre | Carte de fidéiié |

Définir un encodage spécifique (non recommands)
[ | Editer une éiquette & la création de la carte

Date de validité Aucune limite dans le temps -
["] Changer la date de validté en ré-nitisksant automatiquemert la carte. si elle est pédmée
Me pas générer la carte de fidéte si une remise caisse est saisie (sauf automatique RL)

Message de fin de ticket
. Ltiliser les balises <NombresPassagess,
<NombresAdicles>, <MombresPoints>,
<MontantVentes» et
<PourcentageRemise: pour inbégrer les
- valeurs de la carte dans le message de fin
< - de ticket
Format dimpression de |a carte -
| Choisir un format || & |
[7] Rester en création | Valider | [ X Apnuler |

Définir un encodage spécifique
Editer une étiquette a la création de la carte

Date de validité

e Aucune linmte dans le tenps
e Relative a la date de création de vente

e Prolonger |la date de validité a chaque vente
o Renseigner le Nonbre de jours

o Lors de la vente au client, la date de validité de la carte de fidélité est prolongée = date de vente + nombre
de jours et ce méme si
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= |e débit est exclu de la fidélisation
= |e débit est annulé ou annulé a la sortie du mode école

e Date précise dans |'année

Changer la date de validité en réinitialisant automatiqguement
la carte, si elle est péerimeée

En caisse, lorsque la date de fidélité du client est périmée, la carte estautomatiqguement remise a zéro et la date de
validité est recalculée en fonction de I'option choisie pour la date de validité.

A savoir :

Le programme ne pose pas de question et ne propose pas de prolonger la carte. Il affiche I'information
"Périmé" au niveau de la carte de fidélité lors de la sélection du client via 'Recherche client (F6)' mais pas si
on saisit le client dans la zone 'Article, réglements ...

Cette option est autorisée pour la date de validité = "Relative a la date de création de vente" ou "Date précise dans
l'année"

En caisse :

e 1) Sélection du client via le bouton 'Recherche client (F6)'
o Saisir le nom du client :

o Le bandeau Périmé signale que la carte de fidélité est périmée. Valider

Fichier:Nouv4 01 Cai CF RAZAuto 1.png

o o Dans I'écran de caisse dans la rubrique Client, les montants apparaissent a 0.

e 2) Saisie du client dans la zone 'Article, réglements ..." puis TAB :
o Dans l'écran de caisse dans la rubrique Client, les montants de la carte sont remis a Omais le programme
ne signale pas que la carte a été remise a zéro.

Fichier:Nouv4 01 Cai CF RAzAuto 2.png

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2025. Page 5


https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/index.php?title=Spécial:Téléverser&wpDestFile=Nouv4_01_Cai_CF_RAZAuto_1.png
https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/index.php?title=Spécial:Téléverser&wpDestFile=Nouv4_01_Cai_CF_RAzAuto_2.png
https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/

NF16895 — Clients ? cartes de fidélité — version du 27/05/2025

Désactiver la fidélite, si une remise caisse reglement est
saisie (sauf RF, Ru et RB)

Désactiver la fidélité, si un RB est saisi

e |'optiondésactiver la fidélité si un RB est sai si estdésactivée par défaut :

Commun  Magasins Fitre  Carte de fidélté  Amondi

[ Définir un encodage spécifigue (non recommandé)

Editer une étiquette & la création de |a care

Date de validite | Aucune limite dans le temps -

Changer la date de validité en ré4nitialisant automatiqguement |la carte, si elle est péimée

Désactiver la fidélite, si une remise
caisse réglement est saisie (sauf RF, [ ] Désactiver la fidélité, si un RE est saisi
RU et RB)

e La cocher pour désactiver la fidélisation si un réglementRB retour bon est saisi.

Message de fin de ticket

Saisir le message édité a la fin de ticket de caisse avec et sans driver a l'aide des balises :

e <NombresPassages>

e <NombresArticles>

e <NombresPoints>: nombre de points sur la carte a points
* <MontantVentes>

* <RestPointsPalier>

e <PourcentageRemise>

Format d'impression de la carte

Cette option permet de sélectionner un format spécifique (rapport personnalisé) dédition de carte de fidélité que celui
défini par défaut dans les parametres.

e Cliquer sur 'Choisir un format'
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Commun | Magasins | Fitre | Carte de fidéiité | Amond |

[7] Définir un encodage spécifique {non recommandé)
[] Editer une &tiquette & la création de |a care

Date de vabdité Date précise dans I'année A Script deladate  31/12/<Year>
Changer |a date de validié en réiniizlisant automatiguement |a carte. si elle est périmée
[¥] Ne pas générer|a carte de fidédté si une remise calsse est saisie (sauf automatique LI

Message de fin de ticket
o Lhiser les bakises <NombresPassages:,
<MNombresAticles>, <MombresPoints>,
<MontantVentes> et
<PourcentageRemise > pour intéagrer les
. waleurs de [a carte dans l message de fin
de ticket
4 b
Format dimpression de la cade :
[ Choisir un format ][ = ]

e Sélectionner le format dans la liste ou cliquer sur le bouton 'Créer' pour importer le fichier de rapport personnalisé

(.xml) puis sur le bouton 'Sélectionner'

¢ Le bouton 'Supprimer' a droite de la liste, permet d'effacer le format si vous souhaitez réappliquer le format défini

par défaut dans les parameétres.
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Onglet "Magasins"
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Onglet "Filtre"
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Onglet "Carte a points”
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Onglet "Carte de fidelité"

Dans le cas ou type de carte = carte de fidélité.

Onglet "Calcul des avantages client
Type de déclenchement

Compteur strict

Remise a zéro

Déclencher I'avantage au prochain débit
Paliers

Tenir compte des quantités a la place des montants pour définir les passages

Disponible depuis la version 12.02

¢ Avec type de déclenchement = "Sur le nombre de passages"
e Décoché par défaut

* Sicoché : compte le passage s'il y a plus de ventes avec des quantités positives que négatives sans tenir compte
du montant.
o En cas d'échange de produit avec quantité globale = 0 mais un montant > 0, le nombre de passages ne
sera pas incrémenté.
o Sile débit comporte une quantité >0 mais qu'aucun article ne correspond a la sélection (montant
sélectionné=0), le nombre de passages est incrémenté (pas le montant) : cas d'une vente d'un article soldé
avec exclure les soldes dans la carte de fidélité.

Ne pas tenir compte des ventes par ensembles dans tous les cas

Disponible depuis la version 12.02
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Onglet "Avantage client"

e Type d'avantages :
o Aucun

o Editer un nessage

o Pourcentage de tous |les achats
Pour cent age du débit en cours
o Montant fixe

o Pourcentage du prochain débit

o

Disponible depuis la version 13.01

e |'option "Créer et éditer un chéque cadeau" a été renommée "Créer et éditer un bon de remise".
e Créer et éditer un bon de reni se:génere unbon de remise.
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Onglet "Remise immédiate"

Dans le cas ou type de carte = carte avec une remise immédiate en caisse.

e Pourcent age de remi se i nmédi ate par déf aut
e Forcer | e pourcentage par défaut

CARTE AVEC UNE REMISE
AUTOMATIQUE EN CAISSE

CARTE DE FIDELITE AVEC GESTION

DES POINTS FLOTTANTS

Se référer a la page Carte de fidélité avec gestion des points flottants

CARTE DE FIDELITE A POINTS

PROGRESSIVE

Consulter la page Carte de fidélité a points progressive.

GESTION DE CARTES DE FIDELITE
MULTIPLES - POINTS PARTICULIERS

¢ En caisse, les cartes non gérées sur le magasin de vente sont affichées en rouge

Le résultat de la recherche est ambigu. Cue cherchez-vous?

Type 4 Informations
| Client PARIS Armelle-210000- ( 210000 dijon) Carte : [2 900 010 015 446]
Client PARIS Jean-210000- ( 210000 dijon) Carte - [2 900 010 015 453]
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¢ || est impossible de saisir une vente sur une carte qui n'est pas liée au magasin de vente

¢ Sile client a plusieurs carte et que la carte sélectionnée n'est pas celle du magasin, Polaris force la carte de
fidélité active sur le magasin de vente

* |es cartes de groupes doivent étre de méme type. Le cumul des achats sur la carte principale ne se fera que sous
cette condition.

LISTE DES CARTES

Client > Fidélisation > liste des cartes

Cette fenétre liste toutes les cartes de fidélité de tous les clients avec tous les cumuls fidélité :

vy Cartes de fidélité — O o
r -11 -
154 ‘—_‘l Gérer ici toutes les cartes de fidélité de vos membres.
Informations de base
‘Recfren:ﬁe —
[] Datedev. Type de. MNb articl. Total des v. MNb de. Montant. Total des . Tota. Total.  MNombre de p_ »
|O 31/12/2099  Fidelite 1 99.00€ 1 95.00€ 1 1
() 31/12/20595%  Fidelite 1 85.00€ 1 95.00€ 1 1
() 31/12/2099  Fidelite 1 39,00€ 1 39.00€ 1 1
Fan e s WS B T Ta"s s Cid-lis~ b [ o W T o ¥ [ o W T b ¥ w7
£ >
an  Créer 2 Modifier | |&# Supprimer |l Fermer

e "Date de validité", "Type de carte"

® Les cumuls en cours sur la carte : "Nb articles sur carte”, "Total des ventes sur la carte", "Nb de passages",
"Montant des cadeaux"

¢ Les montants cumulés depuis le début : "Total des ventes avec la carte", "Total des articles vendus", "Total des
passages"”, "Nombre de points"

e Dates: "Dernier passage", "Création de la carte"

® "% de remise"

¢ |Les informations du client : "Nom du membre", "Prénom"

Créer

"Code barres de la carte"

La création d'une carte de fidélité (soumise a un droit utilisateur) s'effectue en général en caisse lors de la création du

client.
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Modifier

Si les droits vous le permettent, vous pouvez modifier certaines informations de la carte de fidélité suivant le type de
carte de fidélité : date de validité ...

Supprimer

Il n'est pas autorisé de supprimer une carte de fidélité :

nformation pod

Il n'est pas possible de supprimer une carte rattachée a un client. Vous
devez supprimer le client pour supprimer la carte. Mais vous pouvez
toujours invalider cette carte en changeant la date de validité

OK

DROITS UTILISATEURS

PARAMETRES

Carte de fidélité par défaut
e Allez sur <syst ene> <par anetrages> <Fi chi er client>> paramétres Divers

e Type de carte client a créer par défaut : sélectionner la carte de fidélité par défaut

e Ce paramétre est global au service de réplication et concerne tous les utilisateurs de votre service de réplication.
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