Notes de version de Polaris 6.01 — version du 06/03/2021
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IPOLARISTORE : SUPPORT DE
L'AFFRANCHISSEMENT COLISSIMO
(PAR WEBSERVICE)

Veuillez consulter la page IPS ? Support de |'affranchissement colissimo (par Webservice)et les rubriques de cette
page :

e Paramétrage du Colissimo

* Paramétrage du transporteur

¢ Edition commande internet : "Bon de préparation globalisé"

e Commandes internet : Colis Auto : préparer les colis de plusieurs commandes en un seul clic

Edition de I'étiquette du colis pour un transporteur avec webservice "Colissimo

GENERALITES
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Prestashop

Mise a la norme NF525 des ventes Prestashop importées dans Polaris a partir de la tache automatisée Prestashop.
L'importation est tracée dans les journaux du systeme selon les régles en vigueur.
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Marketplace Garant

Une nouvelle fonctionnalité permet d'importer depuis la 'Tache automatisée Marketplace Garant' les commandes de
modéles choisis sur le 'Marketplace Garant Adhérents' évitant ainsi l'intégration du catalogue complet.

MENU 'SYSTEME'
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Parametrages

Parameétrage "Services tiers" : Webservice Colissimo

Pour paramétrer le Webservice Colissimo :

e Aller au menu Syst éne / Paranétrages / Sélectionner 'Services tiers' puis 'Wbservice
Col i ssi np'
¢ Renseigner le paramétrage ci-dessous :

R & x @

s

trage du Paramétrage listes Rapports Services tiers

erigl personnalisés

_Websenrice Colissimo
Décalage dimpression horizontal 0 = @
Décalage dimpression vertical 0 = @
Format étiquette | Impression FOF en &4 | o
Imprimante de sortie | o | [
Mat de passe |-nuu | ]
MNuméra contrat |963'I]31 | @

e Numéro de contrat et Mot de passe fournis par Colissimo

e Pour l'impression, vous pouvez renseigner
o le format d'étiquette

o L'imprimante de sortie : attention, pour un format A4, il est possible que I'étiquette soit éditée par défaut
en portrait. Créer un driver imprimante spécifique et le paramétrer en paysage par exemple. Effacer la zone
(Suppr) si vous avez sélectionné une imprimante et que vous souhaitez I'enlever.

o Les décalages d'impression horizontal et vertical : O par défaut.
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Gestion des utilisateurs

Droits utilisateurs

Droit utilisateur "Autoriser la saisie de bons périmés" renomme "Autoriser la
saisie des bons invalides (quarantaine, date de validité [début et fin])"

L'ancien droit utilisateur Autoriser la saisie de bons périmés a été renommeé en Autoriser la saisie des bons
invalides (quarantaine, date de validité [début et fin]) pour tenir compte de l'introduction des dates de début de
validité des bons générés par les chéques cadeaux automatiques(Cl i ents > Fi dél i sati on Chéques cadeaux
en automatique ).

Nouveau droit utilisateur de vente "Dans la liste des ventes, autoriser a voir
toutes les ventes saisies sur le poste”

Un nouveau droit utilisateur de vente Dans | a |iste des ventes, autoriser a voir toutes |les ventes
sai si es sur | e postepermetde n'afficher dans laliste des ventes que les ventes saisies sur le poste sans
filtrer sur la caisse et le magasin (en fonction des jetons).

A savoir :

Ce droit est décoché par défaut

L'ancien droit utilisateur "Autoriser a voir les autres magasins dans la liste des ventes" a été renomméDans | a |iste
des ventes, autoriser a voir toutes les ventes de tous |es magasins et de toutes |es

cai sses.

Paramétrage :

e Aller au menu Syst éne > Gestion des utilisateurs ou des groupes d'utilisateurs
® Créer ou modifier
e Se positionner sur 'ongl et "Droits”

Dérouler la rubrique Modul e de vente > Autorisations

CocherledroitDans |a |iste des ventes, autoriser a voir toutes |les ventes sai sies sur
| e post e (décoché par défaut)
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o [®] Autorisation

- ] Autoriser la création du fond de caisse

- v Autoriser la modification de carte client

- ] Autoriser la saisie de remise sans justificatif

- ] Autoriser la saisie des bons invalides (quarantaine. date de validité [début et fin])
- ] Autoriser la saisie d'un article soldé

- 1+ Autoriser I'affichage de l'indice

- ] Autoriser les remboursements

- 1] Autoriser les ventes d'articles en quarantaine

- ] Autoriser les ventes d'articles inexistants

- v Autoriser les ventes d'articles sans stock

- ] Autoriser les ventes sous-famille

~[]Dans la liste des ventes. autoriser a voir toutes les ventes de tous les magasins et de toutes les caisses

- [] Dans la liste des ventes. autoriser & voir toutes les ventes saisies sur le poste

e Valider

Liste des ventes :

e Aller au menu Ventes > Liste des ventes

e | 'utilisateur avec le droit coché, verra dans la liste des ventestoutes les ventes crées sur son réplicateur (méme si
autre caisse par exemple un polaris en mode console, ou magasin).

Suppression des droits utilisateurs de vente obsolétes

L'ancien droit utilisateur de modification de vente "De la date de vente" devenu obsoléete par la norme NF525 a été
supprimé de la liste.
Paramétrage :

Aller au menu Syst énme / gestion des utilisateurs ou des groupes d'utilisateurs
o Modifier
e Se positionner sur l'ongletDroi t's

Dérouler la rubriqgue Modul e de vente / Autorisation / Autorisation de nodification:

e Version 5.15 et précédentes :
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Autorisation de modification

- I+] Correction d'un debit

- [#] De la date de vente

- +] Du fond de caisse

= +] D'une journée de vente autre qu'aujourd'hui
- I+ L'ordre des chéques

- ] Prix de vente unitaire (contrle fin de débit)
- I+] Remise en banque

* En version 6.1:
o L'ancien droit "De la date de vente" (situé apres le droit "Correction d'un débit") a été supprimé :

o L'ancien droit utilisateur D'une journée de vente autre qu'aujourd'hui" a été renommeé "Modification

d'une journée de vente d'une autre caisse ou magasin sur le méme nur".

Autorisation de modification

- [¥] Correction d'un débit

- I+ Du fond de caisse

- [« L'ordre des chéques

- [« Medification d'une journée de vente d'une autre caisse ou magasin sur le méme nur
- [« Prix de vente unitaire (contrdle fin de débit)

- || Remise en banque et cldture des journées de ventes

MENU "BASE DE TRAVAIL"
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Zones / Pays

Pays : ajout codes ISO3166, indicatif international et préfixe
mobile

Un certain nombre de services extérieurs nécessitent de connaitre les préfixes internationaux, les préfixes mobiles et les
codes 1SO3166 (numérique, alpha2 et alpha3) des pays.

Par exenple, pour |a France :
| SB8166-1 : 250

| SB166-2 : FR

| SG8166-3 : FRA

Préfixe international : +33
Préfixe nobile : 06 ou 07

Ces données nous servirons par exemple pour :

e déterminer si un numéro de téléphone est un téléphone portable,
e passer d'un format international a national et vice-versa,
* |e webservice colissimo,

e retrouver un pays de maniére unique pour des imports/export.

Le programme renseigne ces informations automatiguement pour la France, les pays d'outre mer, la Belgique, la Suisse
et le Royaume Uni.

Paramétrage :

e Aller au menu Base de travail / Zones / Pays

¢ | a liste affiche les colonnes : "Code 1ISO3166n1", "Code ISO3166a2", "Code 1SO3166a3"
e Sélectionner le pays, Modifier

* Renseigner les zones 1ISO3166, Indicatif international, Préfixes mobiles puis valider :
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v’y Modification d'un pays *
Pays france
Pays Province, Etat
= I |
Format d'affichage associé & ce pays
| Frangais (France) ~ |
1503166
nl a2 al
20 [[FR_[[FRA |

Indicatf intemational ()

Préfies mobiles (séparé par des virgules, ex: 06, 07)
|06.07 |

[V _valider | [ X annuler |
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Sites internet

Gestion des transporteurs

Gestion des transporteurs : Onglet "Intégration tiers"

Le nouvel onglet "Intégration tiers" permet de déclarer et paramétrer les transporteurs Colissimo permettant de bénéficier
du Webservice d'affranchissement.
Veuillez consulter la page pour le paramétrage du Colissimo.

e Allerau menuBase de travail / Sites internet / gestion des transporteurs
e Se positionner sur le nouvel ongletl nt égration tiers

* Renseigner les informations ci-dessous :

Grille de frais de port  Description du transporteur  Intégration tiers

Ce transporteur est pilotable avec intégration

| Wwebservice Colissimo -

Webservice Colissimo

Type de service Colissimo

| Colissimo Domicile sans signature

] Utiliser 'assurance facultative

® Le bouton Tester vous pernet de vérifier |e paranmétrage :
o Sil est OK |e programme signale "Le serveur a répondu correctenent”.

o Si probl éme de pays, vérifier que | e pays "France" est paranetré correctenment
(si la nmse ajour différée est en cours, |es nouveaux codes | SO n'ont peut
étre pas été nmis a jour).

VENU " CLI ENTS
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Fi délisation

Cheques cadeaux en automati que

Cheques cadeaux en automatique : ajout dates de validite début
et fin

Les options de date de validité facultatives (non rensei gnées par défaut) pernettent de
définir des dates de début ou de fin de validité des bons générés par |es chéques cadeaux
en automati que.

Si les dates de début et fin ne sont pas renseignées, la date de fin de validité sera
définie par les paranetres par défaut (la date de début ne sera pas rensei gnée).

Par anétrage du chéque cadeau en automatique

e Aller au nenu Clients > Fidélisation > Cheques cadeaux en autonati que
e Modifier
Se positionner sur |'onglet "Conmmun"
Date de début de la validité du bon et Date de fin de la validité du bon :
o Val eur par défaut : "Plus x jours aprés la vente" = 0 signifiant aucune date
de définie.
o Si souhaité, renseigner la date de validité soit en nonbre de jours par
rapport a la date d' émi ssion du bon lors de la vente soit une date fixe.
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Cai sse :

Commun  Magasins Fitre  Amondi

Type de génération de chéques cadeaux en automatique

||F'Durc>en1age du debit en cours [ |

Options de calcul

| Me pas tenir compte des articles soldés ou en promo. - |

Me pas générer de chégues cadeaux si un autre systéme
de fidélisation est utilisé lors de la verte

Me pas générer de chéques cadeaux si une remise
caisse est saisie

Date de début ] |25/09/2017
Date de fin [] |25/09/2017 2
Date de début de la validité du bon

(®) Plus X jour aprés la vente ] =
i) Date fixe 25/009/2017 7
Date de fin de la validité du bon
(®) Plus X jour aprés la vente ] =
i) Date fixe 25/009/2017 7

génération du bon

e Créer un débit générant |e bon cadeau.

Li ste des bons :

e All er au nenu Ventes > Bons (ou Clients > fiche clients > Ongl et
date du débit ayant généré |l e bon
date de début de validité (=Date de vente si

e Date de vente :
e Date d' énission :

validité du bon =0 jours")
e Date de validité sera cal cul ée :

Cai sse :

o Par rapport a la "Date de fin de la validité du bon" du chéque cadeau en

autonmatique si elle est renseignée

"Li ste des bons")

"Date de début de | a

o Sinon par rapport au paranetre Nonbre de jours de validité ( défini dans
Systéne > Parangétrage > Gestion des ventes > Cestion des bons > Gestion des

bons cadeaux)

retour du bon cadeau :

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2021.

Page 13


https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/

Notes de version de Polaris 6.01 — version du 06/03/2021

e La rubrique client affiche | es bons valides.

e Si vous beepez un bon invalide (date de début future et date de validité péringe),
il sera accepté si le droit utilisateur Autoriser |a saisie des bons invalides
(quarantaine, date de validité [début et fin]) est coché, sinon il vous proposera
| a saisie du not de passe d' un utilisateur ayant le droit coché.

VENU " VENTES"
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Gesti on des conmmmandes |1 nt er net

Edition de |'étiquette du colis pour un
transporteur avec webservice "Coli ssinp"

Le programme édite automatiquenent |'étiquette du colis pour un transporteur avec |le
webservi ce "Colissim"

e sous forme de .PDF avec |le programme Foxit Reader si le paranetre "lnprinmante de
sortie" est vide.

e Directenment a |'inprimante si elle est parangétrée.

Soit par exenple une étiquette de type "Colissinm Domicile avec signature”
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A savoir

Avec |l e paranetre "inpression PDF en A4", |le PDF affiché dans Foxit est parangétré par
défaut en portrait pour un format A4. Veuillez |'inpriner en paysage. Si une
i mprimante est configurée, veuillez |la paramétrer en paysage.

e La rubrique "Poids" cunule | e poids des articles s'il
stock (Analyses > Fiche stock > Modifier > Onglet

est renseigné dans la fiche
"I nformati ons conpl énent ai res")

Edition étiquette Colissino :

e All er au nmenu Ventes > Gestion des conmandes internet > Gérer
e Créer le colis puis clic sur Envoyer

e Colis envoyés
| Reachercher. . —
(] % 1D Colis Prépar. Date den. Da. Transporteur
|O Bc13537718614 Admin 02/10/2017 Colissimo avec
e Le progranme affecte le N° du colissinb dans |'"ld colis" puis affiche |'étiquette

générée dans "Foxit Reader" ou |'édite si
Qu depuis la fenétre des colis :

une inprimante a été paranétrée.
menu Ventes > Gestion des colis internet /

vy Expédition des colis — O >

Liste des colis & expédier

o Si

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2021.

le colis n"a pas été envoyé :
e Sinon clic sur Etq. Transport pour rééditer

clic sur Envoyer

| " étiquette.

1D colis |

| Racharche | —
[l ® Dated'envoi ® Commande W 1D Colis fa Prépa.. Date de ré.  Transporteu
|O 021072017 0171052000035 | 6c13537718621 Admin Colissimo a
() 02f10/2017 0171082000034 | 6013537718674 Admin Colissimo a
(1 2RINQI2017 M 710282000033 Admin Colissimo bi ¥
£ >

i~ Envoyer < Beception Etg. Transport Bon livraison Facture Bon commande

[l Fermer
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® Information >

o 1 etiquettes de transport ont &€ envoyées 3 l'impression

OK

Editi on

Edition : "Bon de préparation gl obalisé"

L' édition Bon de préparation globalisé regroupe toutes |les quantités a expédi er des
conmandes pré-sél ectionnées, afin d' optim ser |la recherche des marchandi ses en une seul e
fois dans |l e dépbt et la création des colis :

limte les aller-retours avec | e stock
e rends | e bon de préparation quasi inutile

eréduit les erreurs : il ne doit rien rester ni rien manquer sur la table de
préparation une fois |les commandes finies.

e pouvoir envoyer toutes |les commandes en 1 clic sur le BO

Processus :

e All er au nenu Ventes / Gestion des commandes internet / Onglet "Atraiter"
e Sél ectionner |es conmandes a expédi er
e Clic sur le bouton Edition / Bons de préparation globalisé:

Bon(s) de commande

Bon(s) de préparation
Ben de préparation globalisé

Facture(s)

e L'édition conporte la liste des articles a expédi er pour |es conmandes
sél ecti onnées :
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Frépwmne o commanee - e cemm et BON DE PREPARATION GLOBALISE

Culip CULIP TAM v 1
-EAM 21684724

Mocassin MOCASSIM BLACK as 2
- EAM 10182651

Edition : éditer |es bons de préparation des conmandes
sél ecti onnées

Il est désornais possible d éditer |es bons de préparation des commandes sél ectionnés a
| "instar des bons de commande et des factures.

Colis Auto : Préparer les colis de plusieurs
conmmandes en un seul clic

Dans la |liste des conmandes, |e bouton "Colis Auto" crée automatiquenent |les colis des
conmandes sél ecti onnées sans | es expédier commre si |a conmmande était entierenent |ivrée
en une fois.

A charge au préparateur de s'assurer qu'il sélectionne des comrandes conpl étes.

e All er au nenu Ventes / Gestion des comuandes internet / Onglet "Atraiter"
e Sél ectionner | es conmandes dont vous souhaitez créer les colis
e Clic sur I e bouton "Colis Auto"
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v'., Gestion des commandes client O >
Atratter Atente paiement  Atemminer  En préparation...  Annulées  Finies avec succés  Toutes
|Hecﬁemﬁe | -
M Date de.  Numéro W N IPSy2 Site Inter.. Cl. A. R Frais de.. Total TTC
® 29/08/2017 0770599000017 | 999-000017 Ip3tests _T. |b. L00€ 125.00 €
|@ 25/08f2017 0770955000016 | 999-000016 Ip3tests _T. b_ LO0E 325,00
< >
P Créer + Editon | | [Admin v[ 2| Affecter Colis zuto. ks Eermer
e Répondre Qui a la question :
Attention !
Cette fonction va automatiquement créer un celis sur le systéme pour
! chaque commande sélectionnée valide et le placer dans I'état d'attente
d'expédition. || ne vous restera plus qu'a préparer réellement chagque
colis.
M'utilisez cette option que si vous Etes certain(e)s qu'aucune quantité
ne mangue pour la totalité des commandes sélectionnées,
Continuer et composer automatiquernent les colis 7
Qi Mon
e Le programme crée un colis par commande contenant les articles non |ivrés avec un

"Id colis" vide.Le(s) colis ne sont pas envoyé(s).

e Le programme vous infornme du nonbre du colis crées et vous propose d' ouvre |la

fenétre de gestion des colis pour |es envoyer :

Colis créé(s)

Le systéme a créé 2 colis. Souhaitez-vous ouvrir la fenétre de gestion de
colis pour procéder 3 leur expédition 7

Chui Man
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Si vous répondez oui, |e progranme sélectionne les colis crées
vy Expédition des colis — O >
Liste des colis & expédier
1D colis |
Aenvayer  Totalité
| Reacherche | e
[] Dated'envoi % Commande ID Colis Prepara.. Date de ré. Transp.. ~
) 999-000006 Cde 6 colis Admin Laposte
@ 999-000016 Admin Laposte |
)] 995-000017 Admin Colissimo
[ 1NA2_NNNNNE Crlic B dmin NEM7I017 | anncta v
|$ Envoyer | |i Béception Bon livraison Facture Bon commande |

e Si | es coomandes sél ecti onnées sont enti érenent |ivrées :
Oh non ! o4

Aucun colis n'a été créé car aucune commande sélectionnée n'est
valide pour expédition.

OK

VENU " UTI LI TAI RES"
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Vi dage Pocket PC ou portable
d'inventaire : "ET Denmande éti quettes”

Le programe pernet de vider un pocket PC ou portable d'inventaire ou de saisir
manuel | enent une sai sie code barre "Réceptions" en sélectionnant |e type ET = denande

d' étiquettes générant un bon de type

Vi dage Opticom:

ET" demandes d' éti quettes.

Sur le portable d'inventaire, créer une saisie de type "Réceptions"
Beeper tous les articles, puis sélectionner "Transm ssion"

e Aller au nenu UWilitaires / Vidage Opticom
sél ectionner "ET = Demande d' étiquettes”

Type :
e Rensei gner

e Bilan :

~NOoO O WN P

Sai si e

12:
12:
12:
12:
12:
12:
12:

49:
49:
49:
49:
49:
49:
49:

par

15
15
16
16
16
16
16

I nf or mat i
I nf or mat i
| nf or mat i
I nfor mat i
I nf or mat i
I nf or mat i
I nf or mat i

on
on
on
on
on
on
on

code barres :

| es autres informations puis Valider
Le programme génére un bon de type "ET" denmande d' éti quettes par fournisseur.

MAJ- WT M se a jour du fichier réception

MAJ- WT Mse a jour du fichier «ticket 12666 testl1»...
MAJ- WT Bon n° 1082- 000056 créé.

MAJ- WT Bon n° 1082- 000057 créé.

MAJ- WT Bon n° 1082- 000058 cr éé.

MAJ- WT Bon n° 1082- 000059 cr éé.

MAJ- WT M se a jour term née

e All er au nenu Stock > Livraisons et ajustenments > Saisie par code barres

e Créer
Sél ect i onner

Saisie de l'entéte

Type

le type :"ET = Denmande d' étiquettes

Date

ET = Demande défiquett. ||  [28/09/2017 |

nd

RD = Réception directe
RC = Réception sur commande

g’

&

ET = Demande d'étiguettes

age opticom |

e Saisir

| es autres informations, valider
e Beeper les codes barres puis fernmer et nettre a jour

Le programme génére un bon de type "ET" denmande d'étiquettes par fournisseur.
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