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NF20590 — GESTION DE L'ENVOI DES
EMAILS
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Lutte antispam support des serveurs a comptes
autorisés : utilisation du mail du magasin au lieu
du mail de l'utilisateur

Disponible depuis la version 11.03

Dans le cadre de la lutte anti-spam, il est désormais fréquent que les serveurs modernes interdisent & un compte
compte@domain.fr d'envoyer des messages de la part d'un autre mail (comme sophie@domain.fr).

A savoir :

Polaris doit désormais supporter cette configuration en envoyant systématiquement les mails de la part de
|'adresse mail configurée dans le magasin du service de réplication et non celle définie dans le profil de
|'utilisateur.

Si le message vient :

e du magasin : le champ "From" des mails est renseigné avec le nom (enseigne) et I'adresse mail du magasin :
© En caisse : ticket de caisse par emalil

e d'un profil : le champ "From" des mails est renseigné avec " via " et I'adresse mail du magasin ; un champ "Reply-
To" est quant a lui ajouté avec I'adresse mail renseignée du profil. Si le destinataire clique sur répondre, son mail
se dirigé vers l'adresse mail du profil et non celui du magasin.

o Partout sauf en caisse : envoi mail via la messagerie, tache automatisée par mail, retour des services par
mail ...

Exemple de configuration :

¢ profil admin : admin@vega-info.fr ; nom "admin”
* magasin 1 : magasinl@vega-info.fr ; nom "Vega paris"

® magasin 2 : magasin2@vega-info.fr ; nom "Vega bordeaux"

Les tickets de caisse du magasin 1 partent avec :

e From : "VEGA PARIS" <magasinl@vega-info.fr>

Les messages envoyés depuis la messagerie de I'admin connecté sur magasin 2 :
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e From : "Admin via VEGA BORDEAUX" <magasin2@vega-info.fr>
¢ Reply-To: "Admin" <admin@vega-info.fr>

Pour rappel jusqu'en version 11.02 :

¢ |'envoi des tickets de caisse par mail utilisait I'adresse mail du magasin du réplicateur
¢ Pour tout le reste, I'envoi des mails utilisait I'adresse mail du profil (messagerie, tache automatisée ...)

PARAMETRAGES DE MAILS

Disponible depuis la version 11.03
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Anciens parametres (obsoletes conserveés pour
compatibilite)

e Jusqu'a maintenant, le paramétrage des mails s'effectuait par service de réplication via le schéma de réplication (
Systéne / schéma de réplication / Onglet "Option", rubrique "(GCbsol éete)
Configuration de |a nessagerie internet").

A savoir :

Ce parametrage devient obsoléte mais est conservé par compatibilité tant que le nouveau paramétrage n'a
pas été renseigné.
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Configuration ticket par e-mail

A savoir :

Les nouveaux paramétrages de mail comportent un nom de domaine et vous permettent d'acheter des
noms de domaine auprés de Vega.

e Tant que les nouveaux paramétrages de mail ne sont pas renseignés, le message ci-dessous apparait dans le
panneau systeme dans la rubrique Et at de santé du systeéne:

A La fin du ticket de caisse pour le 1er janvier 2023
(Article L.541-15-10 du Code de I'environnement)

Paramétrer I'envoi des tickets par e-mail (Cliquer ici pour le faire)

Disponible depuis la version 11.03.2

Fin de I'impression et de la distribution systématique du ticket
de caisse pour le 1er janvier 2023 (article L.541-15-10 du Code
de I'environnement). Passage a lI'envoi par e-mail en option.

Paramétrer I'envoi des tickets par e-mail (Cliquer ici pour le faire)

* Pour les renseigner :
o CliquersurCiquer ici pour le faire

o ouSysténe / Configuration / Ticket par emnmil (pas disponible avec un jeton caisse)

A savoir :

Noms de domaine : Cliquer sur Achet er un pack DOVAI NE + MAI L pour acheter un nom de domaine sur
le site (lien sur I'E-Shop Polaris sur le "PACK NOM DE DOMAINE + 3 MAILS" avec indication du prix hors
connexion ou contacter votre commercial.

* Le programme reprend I"'email de I'expéditeur" (=adresse mail du magasin du réplicateur), I"adresse mail du
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serveur", le "port" et le "SSL" de I'ancien paramétrage mail du schéma de réplication mais pas les autres
informations (utilisateur et mot de passe).

A savoir :

Attention, si vous saisissez ou validez ou "Sauvegarder et Test" c'est le NOUVEAU paramétrage qui sera
pris en compte et I'ancien (Systeme / schéma de réplication) sera obsoléte mais apparaitra toujours dans le
schéma de réplication.

* Renseigner toutes les informations

v‘, Gestion des tickets par e-mai — (| e

PACK DOMAIMNE + MAIL

Grace a 3 adresses email associées a votre nom de domaine personnalisé
en fr, vos clients et vos partenaires se souviennent de vous : idéal pour
I'envoi des tickets de caisse par mail et les échanges commerciaux ou
administratifs. Ainsi, vous renforcez votre enseigne et améliorez votre
communication. Cette gestion professionnalisée passe par des serveurs
hautement sécurisés et configurés anti-spam par nos soins. De la sorte,
VOUS VOUS assurez que vos courriels sont bien receptionnés par vos
destinataires sans passer par la case « courrier indésirable =,

Acheter un pack = DOMAINE + MAIL =

E-mail de I'expéditeur | |

Adresse du serveur

Port 587 S

LHilisateur

Mot de passe

Start 55L & Werifier

E-mail de test

Sauvegarder et Test " Valider

e Cliquer sur Véri fi er pour vérifier le paramétrage du mail sans I'enregistrer.

e Pour sauvegarder ET effectuer un test :
o Renseigner votre adresse email dans E- nai | de test

o puis cliquer sur Sauvegar der et Test
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o Le programme envoie un mail contenant le ticket de caisse du lier débit crée avec le NUR du réplicateur.

o En cas de message "Aucune vente a imprimer", veuillez créer un débit de test puis re-essayer.

¢ Sivous ne recevez pas lI'emalil, veuillez vérifier le paramétrage (mot de passe ...) et consulter les journaux pour
connaitre la nature de I'erreur (Utilitaires / infos services / Onglet "Journaux" derni ere page

)

A savoir :

Lorsque le paramétre est enregistré :

* Le message disparait de la rubrique "Etats de santé du systéme"

e L'ancien paramétrage devient OBSOLETE méme s'il est encore accessible(Systéme / paramétrage /
schéma de réplication)

* Le paramétre de vente général Forcer |'édition des ticket par email estautomatiquement
coché.

Parameétrage

e Systenme / Configuration / Ticket par enmil (pas disponible avec un jeton caisse)
e \Vous retrouverez ces parametres mais sans le bouton "Sauvegarder et tester" depuis :
o Systeme / paranétrages / Applications
o Base de travail / entités / magasins / Mdifier / Onglet "Options sur ce
magasin / Applications"
o Ticket par e-nmail

o Ces paramétres concernent tous les utilisateurs de votre service de réplication
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