
NF17368 — LIEN AVEC LE LOGICIEL DE 
REMBOURSEMENT DE DÉTAXE 
SOLPAY

Disponible depuis la version 9.01.0.37070

Voir la carte de la fonctionnalité : A classer

Mise en place d'un lien avec le logiciel externe de remboursement de détaxe SOLPAY dans le but de transmettre les

informations du débit (articles vendus, informations client...) et ainsi pré-remplir la demande de bordereau de détaxe.
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Paramétrages

Système > paramétrages > Services tiers > Détaxe SolPay (concernent tous les utilisateurs de tous les

services de réplication)

Utiliser Solpay : le cocher pour utilisation du lien

Ouvrir les sites SolPay sur la détaxe : si coché ouvre le site de Solpay défini dans "Adresse serveur"

pour saisir la détaxe

Affilier: fourni par Solpay

Utilisateur: fourni par Solpay

Mot de passe : fourni par Solpay

NB : cette fonctionnalité n'est soumise à aucune option ou spécifique dans la licence.
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Caisse : détaxe

Beeper tous les articles et saisir les règlements de remise (RE ...)

Saisir le règlement DE détaxe

Polaris ouvre la fenêtre de sélection du mode de détaxe, soit par exemple pour un montant de 100 € TVA à 20%

Sélectionner la ligne correspondant à la condition et au mode concerné.

Les conditions, modes et montants de remboursement sont définis par "Solpay" qui applique des frais de gestion

et le montant du remboursement ne correspond donc pas au montant total de la TVA.

Valider : 

Le règlement "DE" affiche un montant de 0.00 puisque "Solpay" gére son remboursement.

Régler et valider le débit

Le ticket de caisse et la facture ne mentionnent pas le mode de détaxe sélectionné, juste le règlement "DE

détaxe 0 €".
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A savoir :

En cas de modification des articles vendus, veuillez supprimer puis de ressaisir le règlement "DE" pour 
recalcul de la détaxe.

Annuler : le programme calcule la détaxe et n'envoie pas les informations à Solpay.

Envoi des informations à Solpay
Polaris envoie toutes les informations à Solpay sans aucune limitation, qui se charge de contrôler et d'appliquer

d'éventuelles règles (montant minimum ...) liées au pays et à la législation en cours.

Débit avec retour
A la demande de Solpay, Polaris ne transmet pas les lignes de débit avec un montant négatif.

En cas de retour d'un article, il y a deux possibilités :

Faire l'annulation de la détaxe sur Solpay si cela est possible.

Laisser le client final faire lui même la démarche de remboursement de détaxe si il a déjà été remboursé

Limitations : Annulations de débits

A savoir :

En cas d'annulation ou de modification de débit, ou de débits saisis en mode école, Polaris ne gère pas 
l'envoi de l'annulation des débits via Solpay. Veuillez annuler manuellement la détaxe dans l'interface de 
Solpay.
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SOLPAY

Si le paramètre Ouvrir les sites SolPay sur la détaxe est coché, le programme ouvre la page de Solpay

dans le navigateur (même en mode école) : 

Solpay vérifie les règles applicables en fonction du pays et de la législation en cours (montant minimum ...). 

A gauche, figure la liste des marchandises au PV Net TTC et le montant net au PVTTC (après application des soldes,

promotions, remise article à la ligne de vente et remises réglement)

A droite, les informations concernant le client et le mode de remboursement :

Informations transmises par polaris : 

Client : nom, prénom, date de naissance, Pays de résidence (si pas transmis veuillez vérifier dans polaris

que les codes ISO du pays du client sont renseignés), Email

Mode de paiement : transmets les modes de règlements carte bancaire, chèque, espèces et les autres

passent en "Autre". Si le débit comporte plusieurs modes de paiement, Polaris en envoie un seul.

Remboursement : Renseigné en fonction du mode de détaxe sélectionné

Veuillez renseigner : 

la nationalité

le numéro et date d'expiration du passeport

les coordonnées bancaires

Cliquer sur Valider

NF17368 — Lien avec le logiciel de remboursement de détaxe SOLPAY — version du 09/11/2022

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2022. Page 5

https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/


Solpay affiche le "BORDEREAU DE VENTE A L'EXPORTATION" comprenant

Liste des marchandises avec pour chacun qte, taux TVA, montant TVA montant TTC

Montant total TVA

Montant de la détaxe (tenant compte des frais de gestion du vendeur) correspondant au Mode et montant de

détaxe sélectionné dans polaris après saisie du "DE".
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Cliquer sur "Fermer" : 
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