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NF13684 — VENTES

Voir la carte de la fonctionnalité : A classer

¢ La colonne 'Stock' affiche le stock théorique aprés la vente de l'article (hors réservation) et les stocks négatifs

seront affichés pour mettre en évidence les problémes de stock.
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Vendre a un client

Vendre a un client.
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Vendeurs actifs

Une option du fichier vendeur permet de spécifier si le vendeur est en activité permettant de saisir en caisse que les
vendeurs actifs mais d'afficher tous les vendeurs dans les statistiques (brouillard de caisse, feuille de journée, analyses

).

Cette option est cochée par défaut pour les vendeurs existants.

Fiche vendeur

e base de travail > Entités > vendeurs > Modifier
¢ La case située devant le code est cochée par défaut et indique le vendeur est en activité :

[ ]
* ..
¥ Création d'un vendeur >

Code vendeur

T EL Code vendeur |24 = [] Lier & un magasin K
L1
rl Cocher cette case pour rendre, le vendeur actif en caisse i Coordonnées téléphoniques
Nom |DUPOND | Tél.bureau |

¢ le décocher pour le rendre inactif en caisse.

¢ Dans la liste des vendeurs, le filtre Autres filtres > Vendeur en activité / Vendeur désactivé
permet de sélectionner les vendeurs actifs ou inactifs.

A savoir :

Cette option ne s'applique qu'en caisse pour le caissier et le vendeur a la ligne.

* Cette option ne s'applique pas :
o en cas de modification de débit ou de retour client

o dans tous les autres modules : statistiques de vente (brouillard de caisse, feuille de journée ...), analyses,
gueltes, objectifs vendeurs ...

Caisse

La rubrique Cai ssi er etla colonne Vendeur a la ligne de vente n'affichent que les vendeurs en activité.
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* NB : sile parameétre de vente "Utiliser un caissier par défaut" est un vendeur inactif, il sera affiché (Systeme >
paramétrages > Gestion des ventes > options de ventes).
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Nouveaux reglements "EPA" et "ERA"

Deux nouveaux reglements automatiques et non modifiables EPA Eni ssi on d' aconpt e aut onati que et ERA
Emi ssion d’ arrhes automati que ont été crées afin de permettre la création de plusieurs réservations en caisse

avec émission de plusieurs acomptes et arrhes différents.

4 Type Libellés réglements

EP Emission acompte

EPA Emission acompte auto
ER Emission arrhes

ERA Emission arrhes auto |

¢ Ces réglements générent des bons d'acompte et d’arrhes identiques a ceux généreés par les reglements "EP" et
"ER".

e En caisse, pour créer des émissions d'acompte et d’arrhes manuellement, veuillez utiliser les réglements habituels
"EP" et "ER".

A savoir :

Attention, si vous gérez I'exportation comptabilité avec paramétrage de compte par reglement,veuillez
créer un compte comptabilité pour les nouveaux réglements "EPA" et "ERA" (avec les mémes comptes que
ceux pour "EP" et "ER").

Par exemple :

® En caisse créer 3 réservations 2 d'acompte et un d'arrhes :

e | e programme génére automatiquement 2 bons d'acompte "EPA" et un "ERA" :

Réglement Données régleme..  Montant

' EPA-Emission acompte auto -10.00
EPA-Emission acompte auto -22.00
ERA-Emission arrhes auto 62,00
CC-Carte de credit 84,00

e Ventes > Bons : bons d'acompte et d'arrhes classiques
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Liste des bons

| Rechearche |

[] mDate de. WDate de. Typede b. @ Codebarres Date..  Valeur No. Date dev. Nom Pr. Magasins Ca.. Code du dé.
|O 19/02/2018 15/02/2018 . Acompte 2810820007329 22.00€ 20/04/2018 _TEST 6.6.. 1 Magasi. 1 1082-D00003
(O 19/02/2018  15/02/2018  « Acompte | 2810820007312 10.00€ 20/04/2018 | _TEST | 6.6.. 1 Magasi.. 1 1082-000008
() 19/02/2018  19/02/2018 |  Arrhes 2810820007305 62,00€ 20/04/2018 _TEST | 6.6...|1 Magasi.. 1 1082-000006

¢ En cas d'export en comptabilité avec paramétrage de comptes par type de réglement (non générique), créer les
comptes comptabilité pour les reglements "EPA" et un "ERA" Base de travail
Conptes de conptabilité > Créer ), soit par exemple :

vy Modification d'un compte de comptabilité

Compte de comptabilté req_epa

Compte
Niveaux
Societe
Lien
Sens

Libellé

[] Compte générique

|Comptel epa |

| Société v|

|Ste chaussures v 2

| Réglements v|

Ventes

ES |
~|[2

Table delien |Epa. Emission acompte auto
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Stocks négatifs

N* Débit (] |1-000004 ?  Caissier 1 Julie ?
Aticles, réglements ... ||

1 19.95 19.95
Vendeurs Désignation Quantité Prix unit.. % Prix total ~ Prix h.. | Stock Statut
1 Julie [10 610 831] ROSA Blanc (36.5) 1 19.95 19.95 19.95 -1/ Mormal

Les débits mis a jour mais comportant au moins un article avec du stock négatifsont identifiés par let ag rouge "<0" :

] Numéade débit ™ Numérodeticket MNuméro de tic.. Total C.A
Ly ==
@ 10 e de débit

£ 10 €2 Débit mis & jour sans ereur
10/| <0 Debit mis a jour sans erreur mais au moins un des articles a

[0 IS a
| un stock négatif
AU Debit avec au moins une erreur de mise & jour
Debit en attente (obsoléte)
4 Deébit annulé

¢ Si le débit comporte un article inexistant et un article avec un stock négatif, le débit présentera le tag d'erreur de

mise a jour (! jaune).
¢ Si un débit comportant le tag rouge "<0" est annulé, il comportera alors le tag de débit annulé.

IMPRESSION DU TICKET DE CAISSE

Le programme permet d'éditer et de rééditer un ticket de caisse, un ticket cadeau (sans prix) sur une imprimante ticket
soit :

e en direct sur l'imprimante ticket (port série)
e via le driver de I'imprimante ticket avec un nouveau ticket de caisse "relooké" et comportant le code barre du N° du

ticket. Si vous souhaitez un ticket de caisse avec driver personnalisé, veuillez contacter votre commercial.

Conformément a la NF525 pour respecter les conditions d’inaltérabilité des données, le ticket de caisse sera toujours

réédité a l'identique.
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Parametrages

Parameétrage impression ticket avec driver d'imprimante

Installer le driver de I'imprimante ticket.

e Dans le paramétrage du ticket de caisse, sélectionner "Imprimante Windows" (Syst ene > Par angétrages >
Paranétrage du matériel > Inprimante ticket > rubrique "Ticket" )

e Cliquer sur le ? et sélectionner le driver de l'imprimante et valider :
Ticket

|Imprimante Windows w | Tester | Imprimante Windows THERMAL Receipt Printer

Valider le tout.

Attention : Sur les imprimantes (Epson) en utilisant le driver, il sera peut étre nécessaire de définir des marges
d'impression avec un format personnalisé.

Limitation :

¢ |Le parametre "Regrouper les articles par' ne s'applique pas pour I'édition du caisse avec driver d'imprimante. (
Systéne > Paraneétrages > Gestion des ventes > Options d'inpressions sur |les
imprimantes ticket > Rubrique "Options sur le ticket" > "Regrouper les articles par”

).

Parametrage impression ticket directe sans driver

e Systéene > Parangetrages > Paranétrage du nmatériel > Inprinmante ticket
e Sélectionner le Type d' i nprimante
e Dans le champ Ti cket , sélectionner le port série ou USB.
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Edition du ticket de caisse

e Cliquer sur Vendr e, saisir votre vente et valider le débit.

¢ S'il s'agit d'une vente extél Ticjet . 1e sera pas édité.

° Aucune édition
Facture
Ticket + Ticket cadeaux
Ticket + Ticket

Suivant l'option du ticket :

o Aucune édi ti on: n'édite pas le ticket de caisse
o Ti cket : édite un exemplaire du ticket de caisse sur lI'imprimante ou l'envoie par e-mail si paramétré.

o Fact ur e : génére et affiche a I'écran la facture (A4) et n'édite pas ou n'envoie pas par e-mail de ticket de
caisse.

o Ticket + ticket cadeaux : édite un exemplaire du ticket de caisse puis du ticket (sans prix) a joindre
au cadeau en cas de retour sur lI'imprimante ou les envoient par e-mail si paramétré (un e-mail pour
chaque).

o Ticket + Ticket : édite le ticket de caisse puis le duplicata du ticket sur I'imprimante ou les envoient
par e-mail si paramétré (un email pour chaque ticket).

¢ Sil'envoi du ticket de caisse par e-mail est paramétré, que le débit comporte un client avec adresse e-mail

renseignée et que l'option de la fiche client d'envoi par e-mail est cochée, le ou les tickets seront envoyés par e-
mail sinon il sera édité sur I'imprimante ticket.
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Réimpression du ticket de caisse

A savoir :

Conformément a la NF525 pour respecter les conditions d’inaltérabilité et d'archivage des données, le ticket
de caisse sera toujours réédité a lI'identique (sauf pour le solde de la carte pré-payée), méme si vous avez
modifié ultérieurement le paramétrage du ticket ou des informations concernant le modeéle.

En caisse:

e Cliquer sur Ti cket ou touche F8
e Sélectionner le débit via le ?

e Sélectionner I'option souhaitée :
o 1 - Ticket pour rééditer le ticket de caisse

o5 - Ticket sans prix pour éditer ou rééditer le ticket sans prix

i Utilitaire de caisse — O e
Codedudébit |1082-000001 |2
Editer 1-Ticket
2-Facture A4
3 - Tiroir
5-Ticket sans prix

Depuis la liste des ventes :

e Ventes > Liste des ventes
e Sélectionner le débit a réimprimer puis cliquer surl npri ner

¢ Si le ticket de caisse a été envoyé initialement au client par e-mail (si paramétré), le programme vous propose une
impression directe : "Voulez vous imprimer physiquement le ticket ? "
o Qui : édite le ticket de caisse sur I'imprimante

o Non : renvoie le ticket de caisse par e-mail au client

Le ticket de caisse duplicata comporte la mention :

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2021. Page 10


https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/

NF13684 — Ventes — version du 24/03/2021
¢ | suivi du nombre d'impressions dans l'entéte : "I12" pour la liére réimpression

e Duplicata Nbo : suividu N° du duplicata et de la date et heure de réimpression (avant la TVA). Par exemple
"Duplicata Nb : 1 du 29/01/2018 16:00" pour la liére réimpression.

A savoir :

Attention, si le débit comporte un paiement par carte pré-payée, le ticket de caisse édite le soldeactuel
de la carte pré-payée et non pas le solde de la carte au moment du débit : par exemple "Le solde de la carte
pré-payée [2712270000014] est de 100 €."

REMISE EN BANQUE

Remise en banque
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