NF13670 — Tickets et suivi des services (coordonnerie, retouche ...) — version du 06/11/2021

NF13670 — TICKETS ET SUIVI DES
SERVICES (COORDONNERIE,
RETOUCHE ..))

Disponible depuis la version 6.06.0.30766

Voir la carte de la fonctionnalité : A classer

Les tickets de service avec ou sans suivi vous permettent de gérer et d'éditer en caisse un ticket de service (retouchepar
exemple) lors de la vente d'un modéle service.

Les services permettent de gérer et de suivre |'état du service (envoyé, retourné, récupéré, terminé) en envoyant lors du
retour un e-mail ou SMS au client afin de I'avertir de la disponibilité du service.
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Créer le modele de service

e Sivous ne souhaitez pas renseigner le PA du modéle de service, vous pouvez créer un fournisseur spécifique
avec l'option Af fi | i ati on cochée.

¢ Veuillez ensuite créer le modéle de service, de retouche dans notre exemple en création de modéle avec
tarification en saisissant le prix de vente ou en commande ou en réception.

* Sivous ne souhaitez pas gérer le stock de ce modéle, cocher l'option Ser vi ce dans la fiche stock du modéle.

A savoir :

A partir de la version 6, il n'est plus possible de forcer le prix le référence avec un prix supérieur. Si le ticket
de service n'a pas de prix de vente fixe, il est impératif que le modeéle utilisé dans la définition du ticket de
service ait un prix de vente de Zéro.
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Ticket de service

Ventes > Tickets de service > Créer.

Onglet "Général"
\-', Création d'un ticket de services

General  Message SMS et E-mail

Libellé | | [ Activerle suivi du service

Madéle de service | Prévenir le client par SMS lors du retour du produit

Prévenir le client par E-Mail lars du retour du produit

Titre | |

Texte ticket

"] Demander une date de livraison prévisionnelle

4k

Nombre de tickets & imprimer 0

] Rester en création " Valider | [ X Annuler

Saisir :

e Libellé (*) : libellé du ticket de service
e Modele de service (*) : affecter la déclinaison du modele crée précédemment.

A savoir :

Une déclinaison de modele ne pourra pas étre affectée qu'a un seul ticket de service.

e Titre : titre du ticket de service édité lors de la vente
e Texte ticket : contenu du ticket de service édité lors de la vente. La combinaison de touchesCtr| Entr ée
permet d'insérer un saut de ligne dans le texte.
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e Demander une date de livraison prévisionnelle: disponible uniquement si "Activer le suivi du service" est
décoché. En caisse, si cette option est :
o cochée : le programme se positionnera sur la date de livraison prévisionnelle initialisée a la date du jour.

o décochée : I'option 'Date de livraison prévisionnelle' sera décochée mais avec possibilité de saisir la date.

e Nombre de tickets a imprimer : nombre d'exemplaires du ticket a imprimer par défaut (modifiable en caisse dans
la fenétre d'édition du ticket de service uniquement si "Activer le suivi du service" est décoché).

e Activer le suivi du service: le cocher pour gérer le suivi du service. Si coché, sélectionner le type de suivi en
cochant une ou deux options ci-dessous :

o Prévenir le client par SMS lors du retour du produit

o Prévenir le client par email lors du retour du produit

Onglet "Message SMS et E-mail”

Permet de saisir le contenu du SMS et de I'e-mail envoyé au client lors du retour du service a l'aide de balises.

NB : La liste des balises est identique a celle de la saisie du SMS dans le mailing client.
Balises spécifiques aux services :

e Code du bon du service: code du service

* Magasi ns : magasin de la vente du service

Général Message SMS et E-mail

Attention - méme si vous avez renseigné un nom d'expéditeur. n'oubliez pas de rappeler le nom de la boutique dans votre SMS : I'expéditeur
n'apparaissant pas sur t iéphones.

Crédt SMS prémium : D point | Acheter des points.

[Fident?? #Prenom® BNom#t - le service #Codef et disporible au magasin #Magasint]

STOP.

1 sms minimum
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Caisse : vente de service

e Aller en caisse et vendre une déclinaison de modele de service rattachée a un ticket de service.

¢ A la validation du débit, la fenétre de saisie des informations du ticket de service rattaché a cette déclinaison
s'ouvre.

Ticket de service avec suivi
A savoir :

Le service ne sera pas crée automatiquement en cas de débit extérieur ou de vente internet IPolarisStore
(vous pouvez le créer manuellement depuis ventes > Gestion des services).

La saisie du client est obligatoire a la validation du débit. Veuillez vérifier que le portable et/ou email sont
bien renseignés (en fonction du type de suivi).

Le programme valide le débit puis ouvre la fenétre ci-dessous pour chaque modéle vendu rattaché a un ticket de
service :
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E Création d'un ticket de services

Type de service Cordonnerie suivi email 1 ex
Magasin 1 Magasin1
Client _TEST 6.4.0.30476

Maote pour le client

LU T

d

MNote pour le personnel

*
Date de création 20/02/2018 ?
Date d'envoi [ |20/02/2018 ?
Date de retour [] |20/02/2018 ?
Date de récupération O |20/02/2018 ?
Prix de vente 45,90 =
déja réglé
Recherche par code modsle ou code bames =
12 Modéles et critéres Taille

[] Rester en création

X b

Il affiche le type de service, magasin et client, date de création (non modifiables). Vous pouvez saisir ou modifier :

* Not e pour

e Note pour |e personnel :information interne

| e client :sera édité sur le ticket de retouche

e Cocher Dat e d' envoi :en cas d'envoi simultané au fournisseur ou a l'artisan

* Date de retour et date de récupération

e Prix de vent e : net (hors remise reglements), ne figure pas sur le ticket de retouche

e Déj a régl é: coché par défaut

e Code nodel e : optionnel, pour rattacher un modeéle si souhaité (pas édité sur le ticket de service)

e Val i der :

o édite le ticket de service en x exemplaires (défini dans le ticket de service) : le ticket de service ne pourra

pas étre réédité.

o Sile ticket de caisse est envoyé par email, le programme envoie un exemplaire du ticket de retouche par
email au client et édite les autres exemplaires sur I'imprimante pour le vendeur.

o crée le service (Ventes > Services)

Exemple de ticket de service par driver :
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MAGASIN1

Adreszel
Adresse?
Adreszse?
75000 Pariz
France

Tel: 05.59.01.01.01 Fax : 05.59.01.01.02

e-mail
adresse internet

Siret : 48854988500030 Code APE : APEQ0123456
Cordonnerie < Tiretcketdeser.
M ticket D1082000007260 - R&f 1082-000035 " Code zervice
WV13ENM 19/02/2018 17:58:01 i .

Texte comrdonnerie Note pour le client

M. test6.6.0.30818
Code client: 2 9710 820 000 778

Ticket de service sans suivi

¢ Si'Demander une date de livraison prévisionnelle' est
o cochée : le curseur se positionne sur la zone 'date’ initialisée avec la date du jour

m
m
m
m

Ourlet pantalon
Date de livraison prévisionnells 3070327 ?
Texte complémentaire
Ourlet de Bem
[] Duplicata

Mombre dexemplaires |1 = 2 Annuler

o o décochée : le curseur se positionne sur la coche située devant la date, qui est décochée. La cocher, si vous
souhaitez renseigner la date.
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CKE

[ OE SEMVICE

Ourlet pantalon

[ %]
[
=]
&2
]
[
=

]
nd

Date de livraison prévisionnelle ]

Texte complémentaire

[ ] Duplicata

Mombre d'exemplaires |1 S X Annuler

e Texte complémentaire : saisir un éventuel texte complémentaire spécifique a ce service pour le client
(mensurations ou dimensions d'une retouche par exemple)

e Duplicata : si coché, édite un exemplaire supplémentaire en plus du nombre d'exemplaires demandé
e Cliquer sur le bouton 'Valider' pour imprimer le(s) ticket(s).

e NB: ala validation en cas d'erreur de saisie de la date, si elle est :
o périmée : un message vous signale "La date n'est pas saisie correctement".
o vide : le programme la réinialise a la date du jour

A savoir :

Attention, les informations saisies dans I'édition du ticket de retouche en caisse, ne seront pas
enregistrées sur le débit et le ticket de service ne pourra pas étre réédité(lors de la modification du débit
ou réimpression du ticket de caisse).

Annulation ou modification débit

Si la correction ne concerne que les réglements, veuillez créer un débit de compensation de réglements plutét de
d'annuler et ressaisir le débit.

En cas :

e d'annulation de débit : le service rattaché est mis en quarantaine

e d'annulation et ressaisie du débit : I'ancien service est mis en quarantaine et un nouveau service est recrée (avec
un autre code). Veuillez modifier manuellement I'état du nouveau service si besoin.
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Gestion des services

La fenétre permet de gérer :

* les services : création, modification, suppression

e |e suivi des services : renseigner la date d'envoi au fournisseur ou a l'artisan, de retour du fournisseur, de
récupération par le client qui peut s'effectuer depuis les boutons Envoyer, Ret our ner, REcupér er ou en
modifiant la date dans la fiche service.

Elle est accessible (suivants droits) depuis :

e Ventes > gestion des services
e Clients > Fiche client > onglet "Gestion des services"
e Caisse> Rech.Client > ? > onglet "Gestion des services”

v’y Gestion des services Motes du - o x
servicesel

B
Typedeticket de sernvice —

Tous les services  retouche suivi email 2 ex  cordonnerie suivi emall 1 ¢ semellage suivi sans email 2tics <

Nonenvoyés Nonretoumés Nonrécupéeés Teminds Tout .;:' Etat | Note chent

Recherche N =

[0 ®Date de cr. @ Code Type MNom Prénom Datedenver Déja. Detederetour Date Prix Magasins )

O 20/02/2018 1082000000037  Cordonnerie suivi email 1 ex _TEST  64.0.30476 Oui 49.50€  1Magasinl

(0 19/02/2018 1062000000036  Semellage suivi sans email 2tics  _TEST 6.6.0.30818 Qui 39.90€  1Magasinl ot

(O 16/02/2018 1082000000024 | Retouche suivi email 2 ex _TEST 6.6.0.30750 Oui 11.00€  1Magasinl

O 16/02/2018 1082000000023 | Cordonnene suivi email 1ex _TEST 6.6.0.30790 Cui 50.00€ | 1Magasinl

O 14/02/2018 1082000000022  Semellage suivisans email 2tics _TEST  6.6.0.30790 Oui 35.00€ 1Magasinl

B - . . - R PP - mmmn Leee

r I\\
P Ervoyer | ¢ Créer | ID Modifier &P Supprimer Filtremag > [] Seuement mon magasn
—— : 1

S
Changer > Ee

état

e Le ler onglet permet de sélectionner le ticket de service avec suivi : "Tous" puis un onglet par ticket de service
avec suivi.

L'onglet du dessous définit le suivi du service : "Non envoyés", "Non retournés”, "Non récupérés", "Tout".

La liste présente les informations : Date de création, code du service, type, nom et prénom du client, date d'envoi,
déja payé, date de retour, de récupération, Prix, magasin, tél portable et fixe.

L'option Seul enent non nmagasi n permet de filtrer sur le magasin de mon réplicateur.

Filtres

Vous pouvez filtrer sur :
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e Date de création d' un service

e Date d' envoi d'un service

Date de récupération d' un service
e Date de retour d'un service

Envoi du service

Permet de renseigner la date d'envoi du service au fournisseur ou a l'artisan.

[ ]
Se positionner sur I'onglet Non envoyés, sélectionner le service et cliquer sur

e Répondre "Oui" a "Voulez vous changer I'état du service ?"

¢ Le service passe alors dans I'onglet "Non retournés”, la "date d'envoi" est renseignée avec la date du jour.

Retour du service

Enregistre le retour du service effectué en renseignant la date de retour et envoi un SMS ou e-mail au client pour l'avertir
(suivant option du ticket de service).

e Se positionner sur I'onglet Non r et our nés, sélectionner le service et cliquer sur Ret our ner .
e Répondre "Oui" a "Voulez vous changer I'état du service ?"
* |e service passe alors dans I'onglet "Non récupérés", la "date de retour" est renseignée avec la date du jour.

e Envoi d'un SMS au client:
o Loggué dans le journal :

48 10:48:10 Information rqw - - Ub30BTcC92 - Envoi mail de xx@range.fr a

beatri cem@ega-info.fr

50 10:48:10 Information Msgdi adm n 127.0.0.1:57438 MVDoBQAAO MVDOBQAAL1l

sns: // +33655655555 _TEST 6.6.0.30769 64121

_TEST 6.6.0.30769 : retouche pantal on N 567000000017 est prete magasi n chaussures
51 10:48: 11 Information rgw - - Ub30BTcC92 - Envoi SMS de adnin vers +33655655555

e Envoi d'un e-mail au client :
) Sujet [MAGASIN1] Intervention(CORDONMERIE SUIVI EMAIL 1 EX) : 1082000000023

Pour beatricem @vega-info.fr

Etiguettes lravail

_TEST 6.6.0.30790 : cordonnerie 1082000000023 disponible au magasin magasinl

o Loggué dans le journal

389 10:21:13 Information rqw - - fpvoBToE12944 - Envoi nail de beatricem@ega-info.fr
a beatricem@ega-info.fr
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390 10:21:13 Information Msgdi admin 127.0.0.1:55713 p5voBQAAO0 p5voBQAALS1L
beatri cem@ega-info.fr _TEST 6.6.0.30790 64121

_TEST 6.6.0.30790 : cordonnerie 1082000000025 1082000000025r prete nmagasi h magasi nl

e Erreur d'envoi :

o Sil'e-mail ou le N° du portable du client n'est pas renseigné, le programme signale "Le traitement a
provoqué des alertes ! Voulez-vous consulter le journal du traitement ?"

- -
® v, Journaux d'application

Prec. | 1 | Suiv.

Ligne Heure Niveau Journal

1 10:23:14 (@Alerte MsgCli

Information

Impossible d'informer le client _TEST 6.4.0.30476 Tel : [], E-Mail : []

o Bouton Droit > "Modification client" pour corriger les informations.

Récupération par le client

Permet d'enregistrer la date de récupération du service par le client.

e Se positionner sur I'onglet Non r écupér és, sélectionner le service et cliquer sur Récupér er.
e Répondre "Oui" a "Voulez vous changer I'état du service ?"

¢ |e service passe alors dans I'onglet "Terminés", la "date de récupération" est renseignée avec la date du jour.
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Droits utilisateurs

Ces droits utilisateurs permettent de restreindre la gestion destickets de service :

e Consul tation des tickets servicesde larubrique Consultation des données

e Ajout, nodification, suppression des tickets servicesde larubrique Paramétrage de la base

Les droits utilisateurs ci-dessous de la rubrique "Module de vente" décochés par défaut, permettent de restreindre la
gestion du suivi des services :

e Ajout, nodification, suppression des suivis des services
e Changer |'état des services
e Gestion des suivis des services
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