NF13071 — Caisse ? envoi du ticket de caisse au client par email — version du 21/01/2024

NF13071 — CAISSE ? ENVOI DU
TICKET DE CAISSE AU CLIENT PAR
EMAIL

Disponible depuis la version 6.03.0.30009

Voir la carte de la fonctionnalité : A classer

L'envoi des tickets par courriel ne peut se faire que sur la demande explicite du client et ne fonctionne que pour les
imprimantes avec driver.
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Modalités

e Cette option est gratuite.

e |'envoi par e-mail s'effectue seulement si le client posséde une adresse e-mail et s'il a donné son accord, dans le
cas contraire le ticket sortira comme d'habitude sur l'imprimante.

¢ |Le programme poste un courriel pour chaque piéce jointe a la place de I'impression du ticket, des bons, des cartes
pré-payées et des tickets de service dans lequel sera inséré le ticket au format PDF.

¢ A la demande de réimpression, le programme demandera le type d'impression (courriel ou imprimante).

e Les drivers de l'imprimante ticket devront étre installés et les paramétres d'envoi de courriel devront étre
correctement renseignés sur tous les postes.

e Dans le cas du ticket de service, seul le premier ticket sera envoyé par courriel.

e Le pdf sera signé et le programme de contrdle de signature pourra valider son authenticité (dans les limites
techniques et si possible).
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Parametre "Forcer I'edition des tickets par e-
mail" coché (Loi du 01/04/2023)

Disponible depuis la version 10.0.0

Un parametre permet de forcer I'envoi des tickets par email & la création du débit : ticket de caisse, facture, bons (avoir,
acompte, arrhres ...), ticket de carte pré-payée, ticket de service,méme si I'imprimante ticket n'est pas une
imprimante "Windows" avec driver.

Lors de la réimpression du débit, seul le ticket de caisse peut étre re-envoyé par mail(pas les bons, ticket de carte
prépayée, les factures ...).

A savoir :

Ce paramétre sera coché automatiquement au 01/01/2023 afin de respecter la Iégislation.

Parameétrage

e Systéne > paranetrages > CGestion des ventes > Options de ventes > rubrique "Gestion
des envois des tickets par e-mail"

e Forcer |'édition des tickets par e-nmil : décoché par défaut. Sera coché automatiquement au
01/01/2023.

o Sil'option est cochée, veuillez décocher I'option Poster | e ticket par nmmil :Systene >
par amétrages > Paranétrage du matériel > Inprinmante Ticket> Type d'inprimnte
ticket = Inprimante Wndows > Clic sur "?"

® Saisie libre du notif de réinpression:coché par défaut
e Liste des notifs de réinpression: permet de renseigner des motifs de réimpression prédéfinis, séparés

par un";".

Parameétres des messages dans I'email :

e Systéene > paraneétrage > Gestion des ventes > Options d'inpressions sur |les
i mprimantes ticket

e SiForcer |'édition des tickets par e-mail estcoché, renseigner :
e Message dans |'emnil des cartes pre-payées

e Message dans |'email de la facture

e Message dans |'enmnil des bons
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e Message dans |'email du ticket
e Message dans |'email du ticket de service

Paramétrage imprimante :

e Fonctionne aussi avec une imprimante sans driver.

e Systénme > paranmétrages > Paranmétrage du natériel > inprinante ticket > Type
d inmprimnte ticket

¢ Doit étre différente de "Aucune interface physique", fonctionne avec une imprimante sans driver de type "Port
USB", "Port série ou RS232" ...

Forcer I'édition des tickets de caisse par emalil

Si le paramétre Forcer |' édition des tickets par e-nmail estcoché, qu'en caisse I'option est différente de
"Aucune édition”, lors de I'édition ou la réimpression du ticket, le programme affiche la fenétre (méme si la liste de
diffusion "Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-mail" de la fiche client n'est pas cochée) :

Ticket/Facture/Bon... par E-Mail

E-mail denvaoi

Pourquoi réimprimez-vous le ticket 7

{_r;;,\ Poster le ficket par e-mail et sauvegarder “ Le client veut un
L I'adresse e-mail avec I'accord du client. | ticket physigue
@ Poster le ticket par e-mail ﬁrﬁ:ﬁJMt

e E-nmail d'envoi :
o Affiche par défaut I'email du client si le débit comporte un client et que I'email est renseigné fnéme si
I'option "Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-mail" est décochée).

o Veuillez renseigner I'email du client s'il souhaite recevoir le ticket par email.

e Pour quoi réinprinmez-vous le ticket ?:encasderéimpression de ticket (via Liste des ventes >
Imprimer ou en caisse "Ticket > 1 - Ticket").
o Non Obligatoire.
o Si souhaité, vous pouvez saisir le motif de réimpression (si le parameétresai sie |ibre du notif de
r éi npr essi on est coché) ou sélectionner un motif (si le paramétreLi ste des notifs de
r éi npr essi on est renseigné). Ce motif sera enregistré dans les archives fiscales a I'attention de
I'administration fiscale.
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Disponible depuis la version 10.0.3

e Poster le ticket par e-nmail et sauvegarder |'adresse e-mail avec |'accord du client:
o Enregistre I'adresse e-mail saisie dans la fiche client avec I'accord du client

o Sil'email n'est pas renseigné, le programme imprime physiquement le ticket

o Sinon, suivant option en caisse, envoie par emalil :
= Ti cket : ticket de caisse

= Fact ur e : envoie la facture par e-mail (Attention, la facture ne sera envoyée lors de la réimpression
ou génération par F8 > Facture A4)

= Ticket + Ticket cadeaux:1email avec le ticket de caisse et un email avec le ticket cadeau
= Ti cket + Ticket : 1 email avec le ticket de caisse, 1 email avec le duplicata du ticket de caisse

= Tous les bons associés au ticket (bons d'avoir, acompte ..., ticket de carte pré-payée, ticket de
retouche ...) (1 email par information)

e Poster le ticket par e-nuil :
o Sil'email n'est pas renseigné, le programme imprime physiquement le ticket

o Sinon, suivant option en caisse, envoie par email :
= Ti cket :ticket de caisse

= Fact ur e : envoie la facture par e-mail (Attention, la facture ne sera envoyée lors de la réimpression
ou génération par F8 > Facture A4)

= Ticket + Ticket cadeaux:1 email avec le ticket de caisse et un email avec le ticket cadeau

= Ti cket + Ticket : 1 email avec le ticket de caisse, 1 email avec le duplicata du ticket de caisse

= Tous les bons associés au ticket (bons d'avoir, acompte ..., ticket de carte pré-payée, ticket de
retouche ...) (1 email par information)

e Le client veut un ticket physique:impression du ticket de caisse sur l'imprimante ticket

e Le client ne veut pas de ticket :aucunimpression du ticket de caisse.

A savoir :

Attention, la facture ne sera envoyée par email au client qu'avec I'option "Facture" mais pas lors de la
génération ou réimpression via F8 > facture A4.
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Ticket simplifié par email

Disponible depuis la version 12.01.2

Avec les parametres par défaut (vides), I'email contiendra un ticket simplifi€ comportant les articles et les reglements.

Votre ticket simplifié :
[10 410 578] 00025393 (TU) 1 9999 €
Total: 99,99 €

Réglement(s) réalisé(s)

Carte de crédit 99,99 £

Veuillez consulter la pice jointe pour obtenir le ticket comportant les mentions légales.
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Mise en place

L'envoi de courriel ne peut se faire que si les drivers de I'imprimante ticket sont paramétrés dans Windows (les
imprimantes séries ne sont pas compatibles).

1. Saisir I'adresse e-mail de I'émetteur dans le ou les magasins ( Base de travail > Entités > Magasins
> Modi fi er ). Attention : I'adresse doit étre valide et lue car les clients peuvent demander de ne plus les

recevoir par ce biais. e )
2. Saisir le paramétrage de serveur d'envoi de s e . Schéma de | a
réplication > Mddifier > Onglet — - £ I a
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messagerie Internet” (en bas) ):

Paramétrage a effectuer sur toutes les machines :

1. Installer le driver de l'imprimante sous Windows,

2. Sélectionner l'imprimante dans les paramétres de Polaris (Syst énme > Par anétrages > Paramétrage du
matériel > Inprimante ticket > Ticket > Sélectionner "Inprimnte Wndows" > dic
sur ?)

3. Cocherlacase"Poster |le ticket par email (si c'est possible)":

v Sélectionnez une imprimante - O X

Choigissez une imprimante a utiliser

|Thern1a| receipt printer

Microsoft xps document writer
Microsoft print to pdf

Konica minalta ps bw laser class driver
Hp laserjet 3050 upd pcl &

Fax

< >

I Poster le ticket par mail (i c'sst possible) |

|\f Valider < Annuler

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2024. Page 7


https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/

NF13071 — Caisse ? envoi du ticket de caisse au client par email — version du 21/01/2024

4. Paramétrer le contenu du mail : renseigner " Message dans | ' emai |

du ticket" (Systéeme >

Par anétrages > Gestion des ventes > Options d'inpression sur les inprinmantes ticket

> Rubrique "Options sur le ticket" )

Options sur le ticket

Afficher le pourcentage de remise globale sur le ticket

Editer 'adresse mail du magasin

Editer I'adresse web du magasin

Editer le loqo

Editer le téléphone et le fax du magasin

Message dans |'e-mail du ticket Weuillez trouver cijoint le t
£ >
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Utilisation

Caisse
A savoir :

Les clients ne recevront un courriel que si leur fiche client posséde une adresse e-mail valide et que la case
"Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-nail" estcochée.

Les vendeurs devront demander aux clients s'ils souhaitent recevoir les tickets par courriel. En caisse, l'interface signale
dans la zone "Alerte" si le client ne recoit pas son ticket par e-mail :

° Le client ne peut pas recevoir son ticket par e-mail
(Cliguer ici pour modifier)

M. _DUPOND PoLaris

Cliquer sur le lien pour ouvrir la modification de la fiche client :

Cocherlacase"Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-nmil

° Le client souhaite recevair les mailings Le client souhaite recevair ses tickets de caisse par e-mail

* Renseigner I'e_nmai |
Valider

L'interface de caisse signale que le client recoit son ticket par e-mail dans la rubrique "Email Post" :

IDENTIFILANT M. DUPOND PoLaris

Le client recoit son ticket par e-mail

* NB : Il lindique méme si I'e-mail est vide. Vous pouvez vérifier I'e-mail affiché dans la rubrique "Adresse
électronique”.

A la validation du débit, si le ticket peut étre posté par e-mail (paramétré, option cochée et email renseigné) :

¢ Le client recoit un e-mail par piéce jointe (Ticket de caisse, émission de bon, bon de carte pré-payée, bon de
service).

¢ Les bons suivants sont édités sur I'imprimante ticket : 2ieme ticket de caisse (option "Ticket + Ticket"), ticket de
service avec duplicata ou nombre d'exemplaires >1, bon de chéque différé, bon de défectueux.
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{Depuis|11.04}

e Carte pré-payée : Si l'option Code pré-généré ou Forcer |a saisie d un code-barresestcochée, le
programme considere que le client utilise un support de carte-pré-payée et ne demande plus d'envoyer le ticket de
carte pré-payée par e-mail.

Type de ticket Envoyé par e-mail
Ticket de caisse (option "Ticket") E-mail ("Votre ticket de ...")
Ticket de caisse (option "Ticket + E-mail ("Votre ticket de ...")
Ticket")
Ticket de caisse (option "Ticket + Ticket Ticket et ticket cadeau ("Votre ticket a donner avec votre cadeau de ...") par e-mail
cadeau")
Emission de bons Bon d'acompte, arrhres, avoirs, bon cadeau ou chéque cadeau par e-mail ("Votre [Titre
Bon de carte pré-payée E-mail ("Votre ticket de carte pré-payée de ..."). Si l'option "Code pré-généré" ou "F
barres" est cochée le programme ne demande plus d'éditer le ticket par e-mail.
Ticket de service (retouche) E-mail

Bon de défectueux -

Bon de cheque différé -

Envoi des mails :

¢ |'envoi des e-mails suit le protocole d'envoi des messages de Polaris. Si le programme n'arrive pas a les poster, il
cherchera a le faire pendant plusieurs jours avant de produire une erreur définitive.

Réimpression du ticket de caisse:

¢ Dans le cas d'une demande de réimpression de ticket de caisse et si le ticket peut étre posté par e-mail, le
programme posera la question suivante : " Voul ez-vous i npri mer physi quenent |e ticket?" sinonle
programme se contentera de l'imprimer (Ventes > Li ste des ventes > | npriner).
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Ticket par E-Mail

t % @ Date - Sujet e Expéditeur [ "y
@ . ~
@ .
@ .
~ v

De CHAUSSURES <magl-chaussures@vega-info.fraii #y Répondre =k Transférer [ Archiver  Indésirable @ Supprimer  Autres -
Sujet Votre ticket de chaussures du 23/11/2017
Pour Maoi

Etiquettes Travail

Veuillez trouver ci-joint le ticket de caisse de la boutique "Chaussures” conformément a votre demande. A bientot.

14:43

1 piéce jointe : Votre ticket de chaussures du 23_11_2017.pdf 297 Ko 4 Enregistrer |~

L' e-mail comporte le :

e Titre : défini en fonction du bon : "Votre ticket de " + type ticket + nom du magasin+ "du "+date
o "Votre ticket de chaussures du 23/11/2017", "Votre ticket de carte pré-payée de chaussures du 23/11/2017"

e Expéditeur : Enseigne et e-Mail du magasin de la vente
e Contenu : celui paramétré (cf ci-dessus)

e Ticket en piéce jointe : méme nom que le titre de I'e-mail dans un format lisible par un smartphone (saut de
page). Le ticket comporte une signature. Exemples de tickets :
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CHAUSSURES
rug Port MNeuf

ad Mag3
33000 Bordeaux
France
magi-chaussures@vega-info.fr
www.mag 1-chaussures. fr
Tel : 05.59.48.03.54 Fax - 05.38.01.02.02

Ste chaussures Siret : 43834083500030
Code Maf : APED123458 Tvaintra: FR 53432545338

w I o | |

TICKET 1022000000825 VTE J2017112301C 101082000001 11
WIEN 2311/2017 14:40:32
M. _DUPOND Polaris

105000000045
Cf : 3 points, O articles, 0 passages

1y 1x[21 587 146] 0015 black (29) 29.00€
{1} 2 x[10 820 000 036] 010071 rouge pve (22) 46008
22008 2
Liovit una Eco-participation da 720 £
{1y 1 x[10 820 000 715] retouche (u) 15.00€

2y 1 =[12 240 000 344] carte prepayes1 (200) 0.00€
13 -1 =[21 587 146] 0015 black (35) -83.00€
TOTAL 61,00 €
Fpp-Recharge carte -200,00€
Ep-Emis. acompte -32.00€
Cd-Chéque différé 29300€
Mb Articles : 5 Mb Lignes : 5
TVA

C % T HT TTc Exo-P HT

2| 550 0,00 & 000 0,00 € 000€E

1| 20,00 10,17 € 44 BIE &1,00€ GO0E
Tolal HT : 44 83 € Tol TTC - 61.00€

Wer:6.3.0.30244

Wous avez &€ senvi par:
1082000000825

Signature - B17/005410s)
3 alexandra

Echange ou avoir sous 1 mois.
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VEGA

"\.

CHAUSSURES

rue Port Meuf
ad Mag2
ad Mag3
33000 Bordeaux
France

Tél: 05.55.48.03.54 Fax:0559.01.02.03
mag1-chaussures@vega-info.fr
www.mag 1-chaussures fr
Siret : 43254922500030 Code APE : Apel1234538

Titre acompte

VAM1C1D1082-000001 231172017 14:40:58
Debut acompte
D1082000000825
W3EN 2311/2017 14:43:37

M. _DUPOND POLARIS
Code dlient: 2 310 220 000 464

32,00€

Walable du 237171/2017 au Z2/01/2018
|

Code de retour - 2 810 820 005 806

810820 0058
Code de réservation : 171082000062

Fin acompte
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CHAUSSURES
rue Port Meuf
ad Mag?
ad Mag3
33000 Bordesun w
France VEGA
Tél- 0555480354 Fax: 05.59.01.02.03 STIA
mag 1-chaussures@vega-info fr
_ weww.mag 1-chaussures fr CHAUSSURES
Siret - 48854388500030 Code Ape - £pel123456 e Port Neuf
ad Mag2
0082000000825 ad Mag3
W3EN 231172017 14:44:48 33000 Bordeaux
France
Tel: 05.55.48.03.54 Fax: 05.59.01.02.03
TITR E CARTE CAD EAU mag1-chaussures@vega-info.fr
wiww. mag1-chaussures fr
200 ,00 £ Siret - 43854388500030 Code APE - APE0123456
Valable du 2311172017 au 2311/2018 Titre retouche
Code de retour: 2 710 820 000 446 D1082000000825
WAEM 23M171/2017 14:41:54
Retouche texte ticket
1 M. _dupond Polans
Code client: 2 910 820 000 464
HIII‘M‘”IHHIMU”IU Livraison prévisionnelle au 20/11/2017
2 'F10820 00044
Fin CPP Qurlet 3 cm

Vérification de la signature

Le ticket comporte une balise "/Signature : " a la fin du fichier.

(Il est possible de vérifier la signature avec utilitaire "PolarisJETUtils" dans l'onglet de vérification des archives et des

PDF avec le bouton "Vérifier un PDF Ticket")
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