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Fonctionnalités

Fonctionnalité

Gestion des clients

Créer un client

Créer un client personne morale

Créer un client a partir d'un code barre

Editer une étiquette client

Gérer les membres client

Visualiser les comptes et achats client

Description

Permet de créer, modifier, supprimer, visualiser les informations d'un client (carte ¢
factures ...), de fusionner deux clients. Ces fonctionnalités sont soumises a des droits L

Disponible dans le menu : [Clients] [Fiche clients]

Permet de créer un client en renseignant les coordonnées, la carte de fidélité du
informations complémentaires. Cette fonctionnalité est soumise & un droit utilisateur.

Disponible dans le menu :

¢ [Clients] [Fiche clients] ['Bouton Créer]
¢ [Ventes] [Vendre] [Bouton "Création C.' (F3)"]

Permet de créer un client "Personne morale” pour les ventes en gros par exemple.

¢ [Clients] [Fiche clients] ['Bouton Créer']
* [Ventes] [Vendre] [Bouton "Création C.' (F3)"]

Permet de créer un client en beepant le code barre de la carte fidélité (si paramétré).

Disponible dans le menu : [Ventes] [Vendre] [Beeper le code barre de la carte de fidélit

Permet d'éditer une ou plusieurs étiquettes d'un ou d'une sélection de clients en chois
d'étiquette client avec certaines options.

Disponible dans le menu : [Clients] [Fiche clients] ['[Bouton "Etiquette”]

Permet de visualiser les membres du client si vous gérez les familles de client et de fus

Disponible dans le menu : [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Membres"]

Permet de visualiser la liste des comptes (détail des réglements) et la liste des achats (

Disponible dans le menu : [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Comptes et achats"]
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Visualiser les cartes de fidélité

Gérer les cartes pré-payées

Gérer les adresses client

Gérer les bons client

Visualiser les débits

Gérer les factures client

Gérer les services

Editer la balance clients

Permet de visualiser ou de modifier (si les droits le permettent) les informations de la c
cours sur la carte et le total cumulé avec la carte, date de validité ....

Disponible dans le menu :

¢ [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Cartes"]
¢ [Clients] [Fidélisation] [Liste des cartes]

Permet de visualiser la liste des cartes pré-payees et de les créer, modifier ou s
permettent).

Disponible dans le menu :

¢ [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Cartes pré-payées"]
¢ [Ventes] [Cartes pré-payées] [Liste des cartes pré-payées]

Permet de visualiser, créer, modifier ou supprimer les différentes adresses de facturatic

Disponible dans le menu : [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Adresses"]

Permet de visualiser, re-éditer (ou modifier (date de validité)) tous les types de bons

)
Disponible dans le menu :

¢ [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Liste des bons"]

* [Ventes] [Bons]

Permet de visualiser tous les débits de caisse du client, le détail de chaque débit par cl

Disponible dans le menu : [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Débits et Factures"]

Permet de visualiser, créer ou éditer chaque facture de vente au détail ou vente en gro
Disponible dans le menu :

¢ [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Débits et Factures"]
¢ [Ventes] [Facturation] [Onglet "Factures client"]

Permet de gérer les services client et leur suivi.
Disponible dans le menu :

¢ [Clients] [Fiche clients] [Onglet "Gestion des services"]

* [Ventes] [Gestion des services]

Permet d'éditer la balance clients avec le solde (débiteur et créditeur) pour une sélectic

Disponible dans le menu : [Clients] [Balance clients]
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Editer des analyses clients Permet d'éditer des analyses pour une sélection de clients : "Liste des clients", "Top cl
clients" ...

Disponible dans le menu: [Analyse] [Gestionnaire d'analyses]: [Analyses originz
originales] [Analyses de vente] ["Top client"], [Divers] ["Liste des clients"]

Modifier massivement les clients Permet de modifier massivement certains éléments de la fiche client (identifiant, CP, c
pour une sélection de clients.

Disponible dans le menu : [Analyses] [Travaux sur listes ou filtres de clients] [Filt
massive des clients"]

Paramétrer Permet de paramétrer le fichier client (options de saisie par défaut, champs affichés ...)

Disponible dans le menu : [Systéme] [Paramétrage] ['Fichier client"]
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Liste des clients

Vous pouvez accéder aux fiches clients sous Polaris dans le menud i ent s.

Systéme Srock Analyses Base de travail r;h'lm‘.'.' l Wentes !,[tilit;ire: I
U & QO €y @ Echediens |

Cette option affiche la fenétre suivante :

% Liste des clients — O et
| Racherche -
[] Iden.. @N. 8P Adresse(1) Adres.. Adresse. C.. Vil. Code E. Télépho. F#~
] ABA . Do.. 64 An. |2500010..
|O ABE . Be_ 3 impasse. 64. An. 2500010..

] ABR._ Cel. 556 lot l'ore.. 64 La. |2900010.. "
£ >
|=,':',= Créer | |E Medifier | |£? Supprimer | Mombre total de clients : [] Afficher tous les membres
| Membres | Comptesetachats || Cates || Catesprépayées || Memo 1| Adresses 1| Liste dElIIIl
|E‘9r:ﬁemﬁ5 | —
Identifi.. S M. % Prénom Teélépho..  E-Mail Jour 1 Mois1 Année. Age Jou

| AB_ Bernadette

< >

%P Créer | B2 Modifier | | & Suppri ® Efiquette | | Fusionvers | Membrede | Enclient  Nommer chef

ke Fermer

e - - T
|.PE'\-'.'.-'|E.' e par Coges...

Comme dans tous les tableaux vous pouvez faire votre propre tri en bougeant les colonnes qui vous intéressent (par
exemple : le code EAN client) et activer le tri de cette colonne.
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A savoir :

Le ler clic gauche sur le titre de la colonne tri par ordre croissant, le 2ieme tri par ordre décroissant et
3eme clic enléve le tri. L'ordre des colonnes ainsi que le type de tri se conserve lorsque vous fermez votre
fenétre. Pour plus de clarté dans votre liste, pensez aussi a enlever les colonnes qui ne vous servent pas
(clic droit puis Montrer/cacher les colonnes).

Recherche par codes...

Vous pouvez rechercher un client en saisissant dans la rubrique Recher che par codes. .. en bas a gauche de
I'écran le :

e Code Barr es de la carte de fidélité du client
¢ |e Nomdu client : complet ou début

Disponible depuis la version 12.02

¢ |'e-mail du client : complet ou début

e Le n° de téléphone portable ou fixe : a saisir tel que renseigné dans la fiche client
o Attention, si le N° de portable="+33601020304", la recherche devra s'effectuer sur "+33601020304," et pas
sur "0601020304".

Si plusieurs clients correspondent a la recherche, sélectionner le client dans la fenétre "Le résultat de la recherche est
ambigu. Que cherchez vous ?"
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Créer un client

Cliquer sur le bouton Cr éer qui se trouve en bas a gauche de la liste client :

& Creation d'un client - m] ®
Code dient Date de création Magasin Type du dient
26/01/2018 2 [1Chaussures | 2] [ Client ~]
Coordonnées postales Coordonnées téléphoniques
ident.  Nom Prénom Téléphone Tél. poriable
] ow Bl — [ |
dresse Téléphone fautre) Fax

I |
EMai

Cade postal ot v 2l ome e 2 i 3

Pap 2 b b b :
Irformations complémentaires | Mema
Sexe Principales dates Utiiser s méme compte poLr s
ST - [ —
Age o 0
® Homme
Banett 0 o &
OFeme  Evneneri2 02 P_E
Type de carte client par défaut
[Fdté 52 v|[z
Le client souhaite recevoir les maiings [ Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-mail
[ Rester n création v Valider | X Annuler

Parametres client :

La fiche client est initialisée avec les paramétres client (Systéme > Paramétrages > Fichier client > "Options de saisie
par défaut" et "parametres divers") et affiche uniquement les informations paramétrées (RGPD) :

e | dent : civilité. Affiche par défaut le paramétre "Identifiant par défaut"
e Pays : paramétre "pays"
* Magasin : magasin par défaut du réplicateur ou de la vente en caisse

Type du client : parameétre "Type d'un client”
e Type de carte client par défaut : paramétre "Type de carte client a créer par défaut"

Fiche client

Renseigner :

e Rai son soci al e : obligatoire pour un client personne morale. Un libellé explicatif "Société" figure en "place
holder". Si elle est renseignée, le type est automatiquement = "Client (Personne Morale)"

e | dent . : affiche la liste des civilités paramétrée par défaut "ldentifiant par défaut" (24 caractéres maximum). Vous
pouvez saisir une autre civilité qui ne sera pas ajoutée a la liste prédéfinie (si "Identifiant peut étre saisi librement"
est coché).

* Nom (*) et Prénom
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3 lignes d'adresse:lelibellé du type d'adresse figure en "Placeholder”

L'adressel est obligatoire pour les personnes morales.

CP, vill e (* obligatoire suivant paramétre et pour les "personnes morales"). Affiche les Cp/ville du pays. Si le
parametre "Sauvegarde des codes postaux" est
o Coché : la saisie d'un nouveau code postal et ville dans la fiche client est automatiquement ajouté a la liste
des codes postaux (Base de travail > Zones > codes postaux).

o Décoché : la saisie d'un nouveau code postal et ville dans la fiche clientn'est pas ajouté a la liste des
codes postaux ville. Le CP/ville saisi est bien enregistré dans la fiche client.

Pays : pays par défaut paramétré.
Magasi n : pour associer le client a un magasin en particulier, penser a le changer car il se créera

automatiquement dans votre magasin de référence. ;
Type du client

Client |~
Client
Prospect

Personnel [ |

Type de client: client (personne physique), prospect, personnel , Client (Personne

morale)

Emai | , Téléphone portable, téléphone fixe, téléphone autre, fax
Code NAF ( APE)
Nurméro TVA intracomunautaire:

Disponible depuis la version 9.00

o Numéro TVA intracomunautaire (*) :obligatoire uniquement pour les clients personnes
morale des pays de la Communauté européenne

SI RET et RCS

Onglet "Informations complémentaires” :

Principales dates : date d'anniversaire, age et 2 dates d'évenement

Sexe : inconnu, homme, femme
Criteres : 3 critéres numériques

Type de carte client par défaut : la modifier si le client n'est pas concerné par celle défini par défaut.

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2024. Page 9


https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/NF15861_—_Clients_:_Gestion_des_personnes_morales
https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/NF15861_—_Clients_:_Gestion_des_personnes_morales
https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/

NF13433 — Clients ? fiche client — version du 12/10/2024

Compte débiteur de départ :

A savoir :

Attention, a partir de la version 9.0.8, le compte de départ renommé "Compte débiteur de départ" a été
inversé et automatiguement modifié dans la base. Un montant positif indigue un compte débiteur (le client
vous doit de I'argent), un montant négatif un compte créditeur (vous devez de I'argent au client).

Le compte débiteur de départ est géré dans les modules suivants :

e Balance client
e Caisse : pour le calcul du montant du crédit client et affichage si nécessaire de la mention 'Le client a un crédit de

o Le montant du compte débiteur de départ figure dans la rubrique "Crédits" en date du mois précédant avec
le "type" vide..

o Sila rubrique "Utiliser le méme compte pour les membres" est cochée, le programme cumule le compte
débiteur de départ du client principal et du membre.

e Le filtre client "Crédit client" (Filtres > Filtre personnalisé > Autres filtres)

Il n'est pas géré dans :

¢ Fiche client > onglet "Comptes et achats": n'intégre pas le montant du compte débiteur de départ.

e Synchronisation avec le site internet Prestashop

e Gestion des API pour les sites internet

Utiliser le méme compte pour les membres

Listes de diffusion

¢ Le client souhaite recevoir les mailings : si cochée le client figurera dans les mailings

Cocher la case Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-mail pour ne plus éditer de ticket de caisse
et I'envoyer par e-mail au client (si paramétré).

Listes de diffusion :
o Par défaut, conformément au RGPD, aucune liste de diffusion n'est cochée.

o Cocher la ou les listes de diffusion souhaitées
o Ou cocher/décocher "Toutes les listes de diffusion” pour cocher/décocher toutes les listes.

e Type de carte client par défaut : la modifier si le client n'est pas concerné par celle défini par défaut.

L'onglet Menp permet de saisir des notes concernant ce client, ce texte est totalement libre.
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Pour créer des clients 'a la volée', cocher la case Rest er en cr éati on en bas a gauche de la fenétre.

Valider

Cliquer sur Val i der pour enregistrer votre saisie.

Disponible depuis la version 13.0

Le programme assure le suivi des clients dés leur création. En cas de correspondance entre les éléments ci-dessous, le
programme proposera une liste de clients correspondants :

* |'e-mail
® le numéro de téléphone portable et le nom

® |e nom, le prénom et le code postal

= sélection d'un client = O X

Le client que vous cherchez pourrait déja exister. Veuillez vérifier les informations du client,
sélectionner le client existant, puis cliquer sur "Modifier'. Si le client n’existe pas, cliquez sur

‘Créer’.

Recherche E
Identif... MNom Frén.. E-.. Portable Fixe Jour M.  Ann.. Cod.. Vile Adresse 1 Adress
M. TEST1 C...  Mont... beat.. 64000 Pau ad1

M. TESTS Point...  beat.. 64000 | Pau adl

%) _TEST Part.. |beat.. 64121 | Serres Castet | adl

M. TESTS Points | beat.. 21000 | Dijon

M _TEST1 Part beat... 64000 | Pau ad1

M _TEST Profe...  beat. 75000 | Paris 1, ad1 clipro | 2, adz2
R Forcer la création du client malgré tout oY Modifier et utiliser le client sélectionné Feprendre la saisie du client

¢ | e vendeur disposera de trois options :
o Forcer la création du client mal gré tout :Créerle client saisi.

o Modifier et utiliser le client sélectionné: Modifier le client existant sélectionné dans la liste

o Reprendre |l a saisie du client :revenir ala saisie du client crée pour le modifier

e Le programme opére aussi sur les membres d'une méme famille.
e NB : Sil'utilisateur a un filtre "Magasins d'isolation clients entre les sociétés", la liste n'affichera que les clients en
doublon correspondant au filtre
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Modifier un client

pour modifier un client il suffit de cliquer sur le bouton Modi fi er qui se trouve en bas a gauche de la liste client.

Une fois les corrections apportées, cliquer surVal i der pour enregistrer les modifications.

A savoir :

Il est possible de modifier plusieurs clients a la suite, il suffit pour cela de se servir des cases a cocher
situées sur la gauche de la liste client. Toutefois pour stopper la modification en chaine, il suffit de
décocher la case Li gne sui vant e en bas a gauche de la fenétre avant de valider votre modification.
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Client personne morale

Veuillez consulter la page "Gestion des clients (personne morale)".
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Supprimer un client

Cliguer sur le bouton Suppr i nmer qui se trouve en bas a gauche de la liste client, puis répondre Qui pour finaliser la
suppression.

| Attention E

i Vous étes sur le point de placer un enregistrement en quarantaine,
i Celui-ci sera supprimé dés que possible. Souhaitez-vous continuer?

Oui | [ MNon |

A savoir :

Il est possible de supprimer plusieurs clients en méme temps, il suffit pour cela de se servir des cases a
cocher situées sur la gauche de la liste client.

Le message suivant apparait, répondre Qui pour supprimer tous les clients sélectionnés.

| CodeEAMCate  ldentibant I Préngen Freasa (1) Adresse (1) Fereasa () Code pestnl  Ville

o 20008564 - -

& 2003 AMMAAE AT

]| 2001186 ]

20000080 o000 13150

)| 10004388 1000001 B3

] T 09776 | | L | 4

1 10005293 TO0C002 11554 rﬂm:ﬂh‘m “
10005804 100000 350 I

1) 1008171 100000244517 i

I 20129 1000002 470 . [Attention multi-suppressson demandiée]

2005 100000247541 £ Wous étes sur be point de placer des enregistrements em quarantaine.
0008 100000788572 Cegn=c1 perond Juppramds deéd que podible. Souhares-vous conbinier]

Ol oo TODOH0E S8

] M00es2 100000250242 - -

1 2002333 10000051331 Chai | | Hen I
00T 100000251478
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Editer une étiquette d'un client

Pour éditer une ou plusieurs étiquette(s) client (sur imprimante A4 normale ou imprimante spéciale étiquette type Eltron),
sélectionner le ou les clients (cocher sur la case devant le client pour une multi-sélection), puis cliquer sur le bouton
Eti quett e en bas a droite de la liste :

' .
&> Editions des étiquettes — >

Positionnement & Format

4|k

MNombre de lignes & sauter : |0

4k

MNombre de colonnes & sauter : |0

4|k

Mombre d'étiquettes : |1

Etiquettes a wutiliser :
|Etique‘rte client par defaut w2

[ ] Surimprimante de type Eftron 1 =

(@ Etg.defacturation () Etq. de livraison

Tri des étiquettes : | Par nom b

Changer fltres lbs_Fermer

* "Nombre d'étiquettes" a éditer : 1 par défaut

e Etiquettes a utiliser : affiche le format d'étiquettes client paramétré par défaut (Systéeme > Paramétrages >
Options générales > Options de saisie par défaut > "Etiquette client par défaut"), sélectionner le format souhaité
viale ?

e Etq. de facturation : valeur par défaut, sélectionner "Etq de livraison" pour éditer I'étiquette correspondant au
paramétrage "Livraison" de I'étiquette client (Base de travail > étiquettes > Modifier > Livraison)

e Tri des étiquettes : par nom ou par géolocalisation

e Pour se servir d'une feuille d'étiquette entamée, modifier le "Nombre de lignes a sauter" et le "Nombre de colonnes
a sauter".

e Pour utiliser une imprimante étiquette spécifique, veuillez cocher"Sur imprimante de type Eltron".
® Le bouton Changer filtres vous permet de filtrer les clients (en cas de multi-sélection)
e Cliquer sur Eti quet t e('s) pour lancer I'édition
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Fusionner deux clients

Veuillez consulter la page Fusionner deux clients.
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Onglet 'Membres'

e Pourquoi et quand gérer les membres d'une famille ? Créer des membres pour un client permet :
o d'avoir une seule carte de fidélité pour la famille

o d'avoir un historique des achats détaillé par membre

o de faire des mailings sur les dates d'anniversaire de toute la famille

e Pour afficher tous les membres dans la liste du haut, cocher la case Af fi cher tous | es nenbresenbasa
droite de cette méme liste.

® Que I'on sélectionne dans la liste des clients le client ou un de ses membres (visible quand I'option 'Afficher tous
les membres' est cochée), la liste des membres fait apparaitre :
o Le "chef de famille" en couleur rouge

© Tous les membres rattachés

il Membres | Comptesetachats !l Cates I} Histoique defidéi | Catesprépayées !l Memo | Adesses || Listedesbons I} Débitset Factures || Gestion des services

Recherche | =
Identifi_ 4 Nom §8 Prénom Télépho  E-Mail Jour1 Mois1  Annee. Age  Jour2 Mois2 Année. Jour3 Mois3  Année
Mile DUPONT Emma

Mr DUPONT Jean

Mme DUPONT Marie

< >
ar  Créer I Modifier Nombre de membres - 2 = Etiquette Fusion vers Membre de En client

Créer un membre

Pour ajouter un membre d'une famille, cliquer sur le boutoncr éer en bas a gauche. Un membre se crée de la méme
facon qu'un client classique.

Pour pouvoir faire des mailings sur les dates d'anniversaires, renseigner la zone et vérifier que la case 'Le client souhaite
recevoir les mailings' est bien cochée.

Cocher 'Le client souhaite recevoir ses tickets de caisse par e-mail' pour ne pas éditer de ticket de caisse et I'envoyer par
e-mail (si paramétre).

Cliquer sur Val i der pour enregistrer le nouveau membre.

Modifier un membre

Pour Modifier un membre, cliquer sur le bouton Modi f i er en bas a gauche du tableau.

La modification est identique & celle d'un client principal.
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Cliquer sur Val i der pour enregistrer vos modifications.

Supprimer un membre

Pour supprimer un membre, il suffit de cliquer sur le bouton Suppr i ner qui se trouve en bas a gauche, il apparait alors
ce message sur lequel il faut répondre Qui pour finaliser la suppression.

r
Attention

=5

Vous étes sur le point de placer un enregistrernent en quarantaine.
i l-‘g Celui-ci sera supprimé dés que possible. Souhartez-vous continuer?

o

HNen

Editer une étiquette d'un membre

Pour éditer une étiquette client d'un membre d'une famille, sélectionner le membre choisi et cliquer sur le bouton

Eti quet t e en bas a droite de I'écran.

l| Membres 1| Comptesetachats Il Cates | Historique de fidéli 1 || Catesprépayées || Memo || Adesses || Listedesbons | Débitset Factures Il Gestion des services
|f-?‘s'cfr5vrfrs- ‘ =
| dentifi.. @ Nom 4 Prénom Télépho.  E-Mail Jour 1 Mois 1 Année. Age Jour2 Mois2 Année. Jour3 Mais3  Année.
Mile DUPONT Emma
[Mr DUPONT Jean
Mme DUPONT Marie
< >
ar  Créer 2 Modifier | &P Supprimer Nombre de membres : 2 Fusion vers Membre de En client Nommer chef
L'écran suivant apparait :
£ Editions des étiquettes ...  — *
Positionnement & Format
Mombre de lignes & sauter - [ =
Mombre de colonnes & sauter - |0 =
MNombre d'étiquettes : |1 S
Etiquettes & utiliser
| gk
[] Surimprimarte de type Eltron 1 =
(®) Etg. defacturation () Etg. de livraison
Tri des étiquettes : | Par nom e
Changer filtres @ FEfiquette(s) | [l Fermer
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Pour utiliser une page entamée, modifier les valeurs et cliquer surEt i quett e(s)

Passer un client en membre de...

Pourquoi et/ou quand utiliser cette option :

e |ors d'une erreur de création en caisse (lors de son passage en caisse le client a été créé alors que le membre
principal existe déja).

* lors d'une reprise automatique d'un fichier client venant d'un logiciel autre que Polaris.
Il peut étre utile de pourvoir passer un client existantmembre de; pour cela cliquer sur le bouton Menbr e de aprés avoir
sélectionné le client qui doit devenirmembre de.

L'écran suivant apparait :

4\ Client pour transfert [ =) ] |

Nom dun chert du comple

—

Chaisir le client principal et cliquer sur le bouton Val i der .
Le client choisi va disparaitre de la liste du haut et apparaitre dans celle du bas.
Dans lI'exemple suivant, nous passerons Blanchet Joseph membre de Blanchet Patricia.

Avant :

[T oweos M
Ol naus Mire
a [Cm]

w Grtee | (I Mosber | | Suppnmer | Mombew s sementens 313

4 Moveeed  d Complesstnchels | 4 Cames | 4 Cotespdpaybes | 0 Mome | | Adesses | 4 Limedesbors | 4 Fecues

kieradare & Hom i Préraer Tadphore  Ellad Jou 1 Moss | Arede 1l Apm dour 2 Mg 2 Arnde I Jowd Moes 3 Lewded  Sewe  Chidre1 Cridee? Crbed T
W ELANCHET Jonach Heen. T

BLANCHET  Joasch
BLAMCHET  FParca

6 bua be Guarieron it Gty e e

£l

Dol 1T Moader Em Plombre de membres :

Aprés :
| Nz Ml BLANCHARDY  Ermibe 5k guarsgron 44130 Gerges
] nanas Mws BLAMCHET Fatmare | G e g ] am Gerges
| orncahes? L BLANDN Eona 10 e posiou B0 L Gruyonn_
1 atrineess M BLAMLCHL Srves & rom chu cordon 190 Boussay -
L] (R B
[ ot | [ pioster | [ Sopprimer | Morbesttal e clorss 300 [ Gopovme | I Mtchar i s mamtons
¢ Vet 3 G s [ 4 o [ 4 Compvomom] § e [ i § tonimien |5 s [,
idershiant I Hom 1 Préeem Téldghore  E-Mad Jorl  Maal  Aendel Aos Jow?  Mois?  beebel Jowd Masd  Awdel  Sexs  Crsiee] Crabel Cesbed T
LS BLARCIET Hoaeph Ham Tl
e BELARCHET Patrcn Foamim: T
af - ] v
ek | 7 Mosker | |G Swpomer  hombee o membees 1 | Enguese | | Memie g | | Encpens | | ommer ohet |
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Passer un membre en client

e Sélectionner un client avec des membres, se positionner sur 'onglet 'Membres'
e Sélectionner le membre et cliquer sur En Client pour le passer en client autonome

Il Membres | | Complesetachats | Il Caes | | Memo | | Adresses | Il Liste desbons Lﬁ
Rechercher..
Identifiant % Nom fa Prénom Téléphone  E-Mail Jour1  Mois1  Ann
M. “BAUDRY Fille ] | | |
M. BAUDRY Fils

Mile | BAUDRY Mére |

Bam. BAUDRY Pére

1 [ *
|52 Créer | B2 Modifier | |&” Supprimer || % Etiquette | | Membrede | | Enclient | | Nommer chef

Nommer chef
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Onglet "Comptes et achats"

¢ Modification de la version 5.14 :

Pour se mettre en conformité avec les lois du ler janvier 2018 les tables des comptes et achats client ne seront
plus modifiables et toutes les saisies manuelles déja réalisées seront ignorées.

A savoir :

Toutes les saisies manuelles effectuees via les comptes et achats clients
(création, modification, suppression) dans les anciennes versions NE
SERONT PAS RECUPEREES (ni listées) et seront supprimées
automatiquement environ 150 jours apres l'installation de la version 5.14
ou supérieur. Par conséquent, la balance client pourra différer entre la
version 5.14 et les versions précédentes .

A savoir :

Dans la fiche client, les listes des comptes et des achats clients listent les détails de vente et de réeglement
et non plus les comptes et achats client comme auparavant Il est désormais impossible de créer ou
modifier des comptes et achats clientvia l'onglet "comptes et achats" de la fiche client.

L'éventuel rééquilibrage des comptes des clients, devra s'effectuer en caisse, par exemple
dans un N° de caisse a part a la date ou I'élément a été corrigé avec un réglement de type "RG"..
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A savoir :

Si vous avez saisi manuellement des comptes et achats client, veuillez éditer la balance client et effectuer
une sauvegarde de la base avant la mise a jour en 5.14.

Comptes et achats clients :

e Aller au menu clients
e Fiche client
* Onglet "Comptes et achats"

e Cetonglet liste désormais les ventes et les reglements et non plus les informations des tables de comptes
et achats clients.

Les boutons "Créer", "Modifier" ou "Supprimer" n'existent plus.

i Liste des clients — O >
| Reacherche | —
[ Identifi.. % Nom % Prénom Adresse (1) Adress.. Adr. Code po. Vile -
|ID M. _TEST Polaris 33000 Bordeaux ,
< >

P Créer [2 Modifier | & Supprimer | Mombre total de clierts - 14 w Etiguette | [ | Affichertous les membres

| Membres || Comptesetachats || Cates || Catesprépayées | Memo || Adresses || Liste desbol * | *
Listes des comptes Liste des achats
| Racherche | — | Reacherche | —
14 £38.85€
W Date de ve.. Cod.. Typederéglement~ | | W Date de ve.. Quantité PV.. PV.T Lib .
(13/11/2016 CC  Carte de crédit 13/11/2016 1 139.. 139.00€ :
091172016 cC Carte de crédit 1311/2016 1 125%,.. 123.00€ !
021172016 CC Carte de crédit 09/11j2016 1 255 |2595¢€ '
021172016 RF Remise fidélite 02/11/2016 4 179 71.96£
02/11/2016 CcC Carte de crédit v 021172016 4 259 |103.96€
< ? 02/11/2016 3 229. B397€
Bvoir Credit Acompte Arrhes < >
Recherche par codes... |lke Fermer

Cet onglet permet de visualiser tous les achats et les paiements d'un client depuis les ventes ainsi que ceux des
membres de sa famille (si "Afficher tous les membres" est décoché).

Laliste des conptes détaille les réglements correspondants aux débits du client :
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¢ Date, Code et type de réglement, montant, magasin, Code ean de retour (d'un bon), date remise en banque
(chéque différé), caisse, N° débit ...

¢ Les boutons situés en dessous de la liste des comptes et achats vous permettent de filtrer les réglements d'avoir,
crédit, arrhes, bon de remise, ch cadeau pour contréle du compte.

1) ViZTET Ll ELANCHARD il e suanern #4190 Gewgatt
[ vnaenad Mre  BLANCHET  Paresa b b uanon M1 Gopm
) 101y W BLANDN Soras 0wty pioes a0 L Giugponn._ .
AR (. R [ [ i [ T—
A v
. Grbe | (15 Modten | (2 Sepprmen | ontrs i g0 chora - 2180 [ Evquom | 1) Acrerious in merires
L Montrs| 4 Comtmmtazar || Caten| | Comnprbpmten | 4 Moo | ) A | 4 s amborn | | Fomre BN
Laten des cirrpted Late des st
120208 ¥ 120,
& Hom G Prérom M Dpecsvesis Code. Typeos.  Mosisnd i Nom WPrtnen MOmede G PYU PVT  Swaderell. Lb  bodks Contgur Fosrsssar M Ca BN Susl
BLANCHET Josegh P i o Chigs | TREOL BLANCHET  Jeaagh 23007 1 TASE TIS0C | 1R PJ ZZAS50S. Fladtwaed 1 0NTE
BLANCHET Feuicn pagAT Wl Chégs | T100C BLANCHET Pavs CUOLET | 1 4000 | S000C | E11Ng HG M 1 ]
| BLANCHET Faimen 100G O Chégue  16550EC BLANCHET Panos GUOWTT 1 LO0E 3100C 10 Sesst | M HOODED_ | Manies Bemndbe 1 OIENEE
BLARCHET Fenoa Frivarah o Chéout BTl d BLANCHET Panos TWORAND 1 B ATA0C | 21 Jean XN | CAMERD_ Mdsiore | Lee 1 powas B
BLANCIET Pairicis oS0y [101] Chigse | ROC BLAMCHET Paricis W0 1 ME MN0L 1R % S HOODED. | Mawnine Bagndbe |1 -0
BLARCIET  Peiricia I ol Chigee | S000E BLAMCHET Patncis M 1 ME | 20000 5CH Polo 6 POWER L e Toddy pmit. | 1 i ]
BLANCHET Fatricia ok b Cortede.  4300C BLAMCHET Patncia ORI 1 1600E  SE00C 33 Osber. L FIDEESY  Black Cip 1 DRSS
BLANCHET Furicia 1oz LIk} Chegue 1T4EQE BLAMCHET Pancia ZEMW 1 AME [B00C 1S0%est X5 HOQDED. Grschire Bemndie 1 ]
BLANCHET Fasicia Felipiei] W Chége | 40000 BLANCHET P SOST0 1 SO0C S500C  1MMBsues M RENDAL. 30 Teddy sriths | 1 [HIBEE
BLANCHET Feuics 12042008 001 Chéase | 45500 BLAMCHET Pavecs CEOSTN0 1 1400 -15,00_ | EB1 Aueune REMISE Mz 1 [HIBLEEE
BLARCHET Fanos S0 om Chips WasE BLAMCHET Pavos nnyad 1 S00C 900C 2 Tessh. 4 PERMAN_  Gns Toddyamil. | 1 v 2k ]
BLARCIET Farca L et ] ] Chégus TLE BLANCHET Panca NAxed 1 Nt 1000 SBCslec. W BOXROC. dess Lesig iy | 1 -
BLANCIET Faricia Pl o Chige | THEE BLANCHET Pawncia NN 1 M0eE 20000 56 Pl W PULSER.  Blerc Teday smit. | 1 i i |
BLANCHET Patncs M 1 AE G000 SMoldne W GWAPJR  Nor Toddy pmit. | 1 00008
LR v BLAMCHET Parcia TN 1 AL 500 STIGEsp W SeEAT 2. Black Toddy st | 1 D031 R
Patrnrim 1 1 IEMNE | BEAOE  AT7 Caeshy m LT | avwww, 1 LS Eriasry i
[avor | [ Crion | [camwe | [t | B | [GrCom ][ F s g e ! ;
[ Coser | [ pecter | [ Suprmes | [ ot | 7 moste | |7 Gooprea

LaLi ste des achat s détaille les articles achetés :

e Date, magasin, caisse, N° débit, vendeur
e CB, code modeéle, coloris, taille, libellé modéle, marque, sous-famille ...

e Libellé sur e ticket decaisse : inaltérable conformément a la norme "NF525" (le ticket sera réédité a
I'identigue méme suite a une modification d'un élément ou parameétre du ticket).

En cas de famille de clients, si la rubrique "Afficher tous les membres" est décochée, la liste des comptes et achats
affichera les comptes et achats du client et des membres. Si elle est cochée, la liste détaillera les achats du membre
uniquement.
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Onglet 'Cartes'

Cet onglet affiche les informations de la carte de fidélité du client sélectionné renseigné en fonction du type de carte
(fidélité, carte a points ...) :

¢ Date de validité : aucune si vide

¢ Type de carte : nom du type de la carte de fidélité

e Nombre de points : si carte a points

¢ Informations en cours sur la carte : "Nb articles sur carte", "Total des ventes sur la carte”, "Nombre de passages"

¢ Informations cumulées avec la carte depuis le début : "Total des articles vendus", "Total des ventes avec la carte",
"Total des passages”

e Montant des cadeaux

e Date de création de la carte

e Date de dernier passage

* 9% de remise : si carte avec remise immédiate
* Code Barres de la carte

e Nom et prénom du membre

Fonctionnalités :

e Cr éer : Pour créer exceptionnellement une nouvelle carte de fidélité, la création de la carte s'effectuant
automatiquement lors de la création du client.
e Modifier
o Permet de modifier certaines informations de la carte de fidélité (avec les droits nécessaires) par exemple
la date de validité ou initialiser d'anciens achats dans le cas d'une carte avec gestion des points flottants

(liste de droite "Points flottants").
o]

Disponible depuis la version 9.00

: Lors de la validation de la modification, si la carte ne comporte pas de CB (=0 suite a une erreur dans la base (fusion
de bases ...)), le programme récrée un nouveau CB.

e | nprimer carte: Pourimprimer la carte de fidélité sur imprimante windows si paramétré.
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Carte de fidélité par défaut

Systéme Stock Analyses [Basedetravail Clients \Ventes  Utilitaires

Cette carte est réservée a :
MME Julie DUPONT

RN

Carte valable jusqu"au 31/12/2013

Documentation Polaris — VEGA Informatique (c) 2024. Page 25


https://extranet.vega-info.fr/doc-polaris/

NF13433 — Clients ? fiche client — version du 12/10/2024

Onglet 'Cartes pré-payees’

Liste les informations des cartes pré-payées du client :

"Code barres de la carte"

e "Type de carte" : type de carte pré-payée

e "Montant" : montant restant disponible sur la carte
¢ "Date de début de validité"

¢ "Date de validité" : date de fin de validité

e "Création de la carte" : date de création de la carte
e "Dernier passage" : date de dernier passage

e "En circulation"

e "Verrouillée"

e Cr éer une nouvelle carte (si autorisé) :
o La création s'effectue généralement en caisse lors de la vente de la carte pré-payée.

o Saisirle Type de carte (*),le montant (*), le client (*) et autres informations puis valider.

e Modi fi er : pour modifier des informations de la carte (date de validité ...) si les droits le permettent

e | npressi on Eltron: siparamétré, pour imprimer I'étiquette de la carte pré-payée sur une imprimante
spécifique code-barres (Eltron, zébra)
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Onglet 'Adresses’

Permet de lister et gérer les adresses secondaires de facturation et de livraison du client. Ces adresses peuvent étre
sélectionnées lors de la facturation des ventes au détail ou en gros internet et gérées sur les sites internet IPS
(IPolarisStore).

Créer :

i Création d'une adresse *
Mom de I'adresse || | Téléphone | |
Type d'adresse | Facturation o | Fax | |

Coordonnées postales Irfarmation sur la livraison

Raison sociale | |

Adresse

Code postal I:I Ville | |?

Pays | France ~ | ?

[] Rester en création " Valider | | Annuler

* Renseigner :
o Nom de l'adresse

o Type d'adresse : facturation ou livraison

o Coordonnées postales et téléphoniques

Vous pouvez Modi fi er et Suppri ner une adresse via le bouton correspondant.
Adr esse princi pal e : permet d'affecter I'adresse sélectionnée en adresse principale dans la fiche client. L'adresse
actuelle de la fiche client sera transférée en adresse secondaire dans l'onglet "Adresses".
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Onglet 'Liste des bons'

Liste et gére les bons du client sélectionné (cheque cadeau, bon de remise, avoir, arrhes, acompte) a l'instar de la liste
des bons générales (Vent es > Bons).
Si les droits le permettent vous pouvez cr éer, nodi fi er, suppri ner etréédit er un bon.
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Onglet 'Débits et factures’

1‘ Membres 1‘ Comptes et achats ﬂ Cartes

| Catesprépayées 1| Memo | Adresses || Liste desbons il Débits et Factures EII‘
|Recﬁen:fre |

[] ®mDate de.. CodeduDébit  Magasins Caisse Facture

Libe.. Montant
|O 11/06/2018 1082-000001 1 Magasin 1 2018-1082-000287 226,60€
) 11/06f2018 1082-000002 | 1 Magasinl 1 2018-1082-000287 1000.00€
() 08/06f2018 1082-000001 | 1 Magasini 1

|Q Voir ||1 Editer

Liste tous les débits et factures du client sélectionné :

e Code du Débi t: unclic sur le lien ouvre le débit en caisse

e Fact ur e : N° de facture si le débit a été facturé. Un clic sur le lien ouvre la fenétre de visualisation de la facture

Si le débit n'est pas facturé :

e Fact ur er : Ouvre la fenétre de création de la facture de vente au détail pour ce client et débit(s) sélectionnés

Si le débit est facturé :

e \oi r : Voir le contenu de la facture
e Edit er : édite la facture
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Onglet "Freepry"

Si l'option "Freepry" est active dans la licence et paramétrée dans polaris, I'ongletFr eepr y affiche les articles freepry
mis en vente par le client :

e Li bel | é: libellé de l'article

e Sous-fam || es:RFSdelavente

e Magasi ns : magasin

e PVTTC

Mont ant du bon : montant du chéque cadeau pour le client généré lors la vente du produit

Nb vent e : nombre de ventes (=0 si pas vendu ou débit annulé, =1 si vendu)
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Onglet "Comptes et achats"

¢ Modification de la version 5.14 :

Pour se mettre en conformité avec les lois du ler janvier 2018 les tables des comptes et achats client ne seront
plus modifiables et toutes les saisies manuelles déja réalisées seront ignorées.

A savoir :

Toutes les saisies manuelles effectuées via les
comptes et achats clients (création, modification,
suppression) dans les anciennes versions NE
SERONT PAS RECUPEREES (ni listées) et seront
supprimeées automatiquement environ 150 jours
apres l'installation de la version 5.14 ou supérieur.
Par conséquent, la balance client pourra différer
entre la version 5.14 et les versions précédentes .

A savoir :

Dans la fiche client, les listes des comptes et des achats clients listent les détails de vente et de reglement
et non plus les comptes et achats client comme auparavant Il est désormais impossible de créer ou
modifier des comptes et achats client via lI'onglet "comptes et achats" de la fiche client.

L'éventuel rééquilibrage des comptes des clients, devra s'effectuer en caisse, par exemple
dans un N° de caisse a part a la date ou I'élément a été corrigé avec un réglement de type "RG"..
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A savoir :

Si vous avez saisi manuellement des comptes et achats client, veuillez éditer la balance client et effectuer
une sauvegarde de la base avant la mise a jour en 5.14.

Comptes et achats clients :

e Aller au menu clients
e Fiche client

¢ Onglet "Comptes et achats"

Cet onglet liste désormais les ventes et les réglements et non plus les informations des tables de comptes
et achats clients.

Les boutons "Créer", "Modifier" ou "Supprimer" n'existent plus.

i Liste des clients — O >
| Racherche | —
[ Identifi._ % Nom 8 Prénom Adresse (1) Adress.. Adr.. Code po.. Ville ~
|O M. _TEST Polaris 33000 Bordeaux v
< >

or  Créer [T Medifier | |&# Supprimer | Mombre total de clients : 14 | Etiguette | [ | Affichertous les membres

il Membres Il Comptes et achats | Cates | Catesprépayées | Memo | Adresses || Listedesbo *|*
Listes des comptes Liste des achats
| Rachearcha | — | Rechearche | —
14 £33.883€
W Date de ve.. Cod.. Typederéglement* | | ® Date de ve.. Quantité PV.. PV.T Lib...
113/11/2016  CC  Carte de crédit 113/11/2016 1 139... 139.00€ :
09/11/2016 cC Carte de crédit 13/11j2016 1 125, 129.00€ !
02{11j2016 CC Carte de crédit 09f11/2016 1 255. 259%¢ '
02112016 RF Remise fidélité 02112016 4 17.9. 71.86¢
02{11/2016 cC Carte de crédit v | 02112016 4 259. 103.96¢€
< * 02/11/2016 3 229. 6897¢€
Boroir Crédit Acompte Arrhes < 3
Recharche par codss.. |l Eermer
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NF13433 — Clients ? fiche client — version du 12/10/2024

Onglet 'Gestion des services'

Permet de lister et gérer les services du client.
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NF13433 — Clients ? fiche client — version du 12/10/2024

RGPD

Pour étre en conformité RGPD, il est possible de désactiver la saisie de :

e toutes les informations de la fiche client sauf identifiant, nom et prénom

la listes des membres
¢ adresses complémentaires de livraison et facturation

° mémo

e Paramétrage : depuis Menu Syst ene > Parangétrages > Fichier client > RGPD

Si l'option est décochée :
o La saisie du champ sera impossible en création/modification client et/ou membre.

o La zone est grisée ou l'onglet non visible quand il s'agit d'une information mise en onglet (exemple :
Membres de la famille)

A savoir :

Les informations saisies avant la désactivation d'un champ de saisie ne sont pas effacées.
Elles devront étre effacées par la '"Modification massive des clients' ou par requéte pour les informations

'RGPD' non disponibles dans ce module.

Contacter le service technique dans ce cas.
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NF13433 — Clients ? fiche client — version du 12/10/2024

Parametres

Parameétres fichier client
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NF13433 — Clients ? fiche client — version du 12/10/2024

Droits d'acces

Des droits permettent de contréler les profils ayant le droit de gérer les clients (Syst ene > Gesti on des
utilisateurs ou gestion des groupes d'utilisateurs):
Droits utilisateurs de la rubrique "Fichier client"

Consultation des achats clients

Consultation des cartes clients

Consultation des comptes clients

Consultation des mémos sur les clients

Edition de factures clients
¢ Fusion des clients et gestion des familles

Modification des cartes clients
e Saisie des membres clients

e Saisie et modification des mémos sur les clients

Droits utilisateurs de la rubrique "Module de vente"

¢ Ajout, modification, suppression des suivis des services.
e Changer I'état des services

e Gestion des suivis des services

Droits utilisateurs de la rubrique "Module de vente" / Autorisation™ :

e Autoriser la modification de carte client

e Modifier les comptes de départ clients

Droits utilisateurs de la rubrique "Module de vente" / "Demande de confirmation™

¢ Ne demander aucun mot de passe pour autoriser la modification de carte client
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