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NF12653 — SUPPORT DE
L'AFFRANCHISSEMENT COLISSIMO

Disponible depuis la version 6.01.0.29716

Voir la carte de la fonctionnalité : Commandes Internet
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Le service d'expédition de colis de La Poste, Colissimo, propose la mise a disposition d'un webservice pouvant étre
interconnecté avec le site ou backoffice du client gérant la commande internet afin d'exporter automatiquement les
adresses, les bordereaux d'expéditions et permettre I'impression de I'étiquette de transport.L'intégration de Colissimo
au flux de gestion des expéditions de Polaris vous permet de gagner beaucoup de temps en éditant directement
les étiquettes Colissimo depuis Polaris lors de la préparation de la commande.
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Scénarili

Le support de I'affranchissement Colissimo a été congu et est pris en charge pour trois scénarii.

En gras est indiquée l'apport de la fonctionnalité par rapport a une installation sans.

Cas du preparateur de bout en bout, commande par
commande

C'est le cas ou chaque commande est traitée de maniére isolée, I'une apres l'autre, par une seule et méme personne.

1. le préparateur recoit le message interne pour lui annoncer qu'une commande est préte,

2. il imprime le bon de préparation de la commande pour connaitre les références et quantités a aller chercher dans

2

le stock,

il va chercher les quantités et prépare physiquement le colis,

il crée le colis sur le BO,

sur le BO, il ajoute les quantités au colis puis fait valider,

sur le BO, il clique sur le bouton "Envoyer" pour signaler que le colis est mis en livraison, imprime la facture et la
glisse dans le colis avant le refermer,

le BO contacte colissimo, rappatrie une étiquette préremplie préte a I'impression, rempli automatiquement
le numéro du colis dans la case du BO correspondante, et affiche le PDF de I'étiquette,

8. le préparateur imprime I'étiquette,

9. il colle I'étiquette colissimo sur le colis,

10.

il apporte le colis a la poste ou attend le transporteur pour I'enlévement,

Cas du preparateur de bout en bout, commandes en rack

C'est le cas ou il n'y a toujours qu'un seul préparateur, mais qui s'occupe de plusieurs commandes simultanément afin de
gagner du temps

1. le préparateur regoit le message interne pour lui annoncer qu'une ou plusieurs commandes sont prétes,

sur le BO, il sélectionne les commandes qu'il souhaite préparer et imprime le bon de préparation global
pour connaitre le cumul des références et quantités a aller chercher dans le stock,

3. il va chercher toutes les quantités d'un coup,

4. il imprime les bons de préparation des commandes pour connaitre les références quantités a mettre dans chaque

© N o u

colis,

pour chaque commande :

prépare le colis en fonction du bon de préparation,
il crée le colis sur le BO,

sur le BO, il ajoute les quantités puis fait valider,
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9.
10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

il passe a une autre commande,

lorsque toutes les commandes sont prétes, sur le BO, dans la fenétre d'envoi des colis en masse, il sélectionne
les colis a envoyer, et clique sur le bouton "Envoyer",

pour chaque colis, le BO contacte colissimo, rappatrie une étiquette préremplie préte a I'impression,
rempli automatiquement le numéro du colis dans la case du BO correspondante, et affiche le PDF de
chaque étiquette,

le BO affiche un PDF contenant les factures,

le préparateur imprime les étiquettes,

le préparateur imprime les factures et les glisses dans les calis,
il colle les étiquettes colissimo sur les colis correspondants,

il apporte les colis a la poste ou attend le transporteur pour I'enlévement.

Cas du préposé a l'envoi (envoi massif)

Enfin, le dernier cas suppose une situation ol un agent prépare la commande, et un autre se charge de les expédier.

1. les commandes ont toutes été préparées en amont et sont toutes prétes a étre expédiées,

2. sur le BO, dans la fenétre d'envoi des colis en masse, il sélectionne les colis a envoyer, et clique sur le bouton

© N o 0 M

"Envoyer", puis sur "Facture”,

pour chaque colis, le BO contacte colissimo, rapatrie une étiquette pré remplie préte a l'impression, rempli
automatiquement le numéro du colis dans la case du BO correspondante, et affiche le PDF de chaque
étiquette,

le BO affiche un PDF contenant les factures,

le préparateur imprime les étiquettes,

le préparateur imprime les factures et les glisse dans les colis,

il colle les étiquettes colissimo sur les colis correspondants,

il apporte le colis a la poste ou attend le transporteur pour I'enlévement.
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Installation et parameétrage

Remarques et prérequis

Licence

L'installation et le fonctionnement de cette fonction nécessite une option de licence.

Sans la licence, vous pouvez mettre en place les paramétres et vous servir de la plupart des fonctionnalités, mais aucune
étiquette ne sera générée automatiquement.

Rapprochez-vous de votre commercial pour obtenir plus d'informations a ce sujet.

Impression des étiquettes

Vous aurez besoin d'installer FoxitReader pour piloter les impressions des étiquettes au format PDF.

Polaris vous guidera si cette étape est nécessaire.

Mettre en place la fonctionnalité

Saisir son numéro de contrat Colissimo dans les options générales

Afin de pouvoir utiliser les services liés a Colissimo, il est nécessaire de préciser vos informations de contrats dans les
parametres de Polaris.

¢ Aller dans le menu Syst énme > Paranmétrage > Services tiers > Wbservice Colissino

e précisez votre numéro de contrat et votre mot de passe Colissimo. Ces derniers vous sont fournis par LaPoste
lors de la souscription au service,

¢ a loisir, si vous avez une imprimante dédiée a lI'impression des étiquettes de marque Zebra ou DataMax, vous
pouvez l'indiquer sur ce panneau, ainsi que les variables d'ajustement d'impression ; les étiquettes seront
générées en conséquence.
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Paramétrage du logiciel

Ervironnement Fichier client Gestion des vertes  (Gestion maonétaire Cptions générales
graphigue
g G =
” C 5
A ¢ @
ol R u N <
Paramétrage Paramétrage du Paramétrage listes Rapports Services tiers
matériel personnalisés

N

| Rechercher. .. | Webservice Colissimo
{8 Groupes de paramétres Décalage o B @
| Webservice Colissimo | ecsone " e
Format étiquette ([Impression PDF en A4 | | ©
Imprimante de | v] @
= Mot de passe [essssne | @
« Numéro contrat 963031 | @

[v' valider | |3 Annuler | - Appliguer

Fenétre de paramétrage du Colissimo

Important !

Cette étape est a répéter sur chaque point de vente qui prépare les commandes !

Paramétrer un transporteur avec le service

Afin de pouvoir utiliser automatiquement le service lors de la préparation des commandes, il est nécessaire de préciser a
Polaris quel fournisseur est votre prestataire Colissimo.

Pour cela, il faut allez dans la gestion des transporteurs :

e ouvrez le menu de configuration des transporteurs :Base de travail > Sites Internet > Gestion
des transporteurs
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e cliquez sur l'ongleti nt égration tiers,

e changer "Ce transporteur est pilotable avec |'intégration"pourlavaleur "Webservi ce
Col i ssi np".

Paramétrage d'un transporteur

Informations sur le transparteur

Mom du transporteur Colissimo dom |
Ce foumisseur livre les produits du site Ips test ?
RF5 dans laquelle facturer les frais de port : ZZ7 Divers R |

Grille de frais de port  Description du transporteur  Intégration tiers

Ce transporteur est pilotable avec intégration :

| Websernice Colissimo w

Webservice Colissimo

Type de service Colissimo :

||C-::Iissirm:: Domicile sans signature | |

] Utiiser l'assurance facultative

|\/ Valider | |)'( Annuler |

Fenétre de modification de transporteurs

A partir de la fenétre qui s'affiche alors, un certain nombre d'options vous permettent de choisir le service retenu (avec ou
sans signature), l'assurance facultative.
Le bouton Test er vous permet de vérifier la connexion et le paramétrage avec le webservice Colissimo :

¢ Sile test est OK, le programme affiche "Le serveur a répondu correctement"”.

* En cas d'erreur :
© Probléme de N° de contrat ou de mot de passe : "Le serveur colissimo a renvoyé l'erreur suivante :
Identifiant ou mot de passe incorrect”

o Probleme de pays : veuillez vérifier que lesnouveaux codes ISO du pays "France" sont bien renseignés.

o Sinon veuillez contacter La poste service Colissimo pour vérifier les codes et les options.

Cliquez sur le bouton de validation, dorénavant, toute commande arrivant avec ce transporteur éditera des étiquettes
Colissimo automatiquement.
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Utilisation

Le module insére essentiellement des étapes automatiques lors de votre commande, telle que I'impression automatique
des étiquettes de transport et I'ajout automatique du numéro du colis a la commande. (Vent es > Gesti on des
conmandes internet > "Gérer" > "Envoyer")

Vous n'avez donc rien a faire de plus pour profiter des fonctionnalités offertes par ce module : les éditions sont

déclenchées automatiquement.

Edition de I'étiquette du colis pour un transporteur avec
webservice "Colissimo"

Le programme édite automatiqguement |'étiquette du colis pour un transporteur avec le webservice "Colissimo"

¢ sous forme de .PDF avec le programme Foxit Reader si le paramétre "Imprimante de sortie" est vide.

e Directement a l'imprimante si elle est paramétrée.

Soit par exemple une étiquette de type "Colissimo Domicile avec signature” :
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A savoir :

Avec le parametre "impression PDF en A4", le PDF affiché dans Foxit est paramétré par défauten portrait
pour un format A4. Veuillez I'imprimer en paysage. Si une imprimante est configurée, veuillez la paramétrer

en paysage.

e Larubrique "Poids" de I'étiquette cumule le poids des articles s'il est renseigné dans la fiche stock (

Anal yses > Fiche stock > Mddifier > Ongl et

Edition étiquette Colissimo :

Créer le colis puis clic sur Envoyer

Aller au menu Vent es > CGestion des conmandes internet > Gérer

o Colis envoyés
| Rachercher . —_—
(] % 1D Colis Prépar. Date den. Da. Transporteur
|O Bc13537718614  Admin 02/10/2017 Colissimo avec :

e Le programme affecte le N° du colissimo dans la colonne "Id colis" puis affiche I'étiquette générée dans "Foxit

Reader" ou I'édite si une imprimante a été paramétrée.

L C e -
vy Expédition des colis

Liste des colis 8 expédier

Ou depuis la fenétre des colis : menuVent es > Gestion des colis internet /

"I nformati ons conpl énent ai res")

¢ Sile colis n'a pas été envoyé : clic sur Envoyer
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1D colis |

A envaoyer Totalité

| Reacherche | e
[] ® Dated'envoi ® Commande M ID Colis fa Prépa.. Date de ré.  Transporteu ™
|O 021102017 0171082000035 | 6c13537713621 Admin Colissimo a
| 0210/2017 0171082000034 | 6013537718614 Admin Colissimo a
(1 28092017 0171082000033 Admin Colissimo bi ¥
£ >

i~ Envoyer o Béception Etg. Transport Bon livraison Facture Bon commande

[l Fermer
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Regénérer une etiquette

Si vous avez déja préalablement généré une étiquette pour un colis et que l'impression s'est mal déroulée, vous pouvez a
tout moment commander une autre édition en passant par le panneau d'envoi des colis (/ent es > Gesti on des

colis (onglet "Totalité"))etcliquersurle bouton"Et q. transport"”.
nformation >

o 1 étiquettes de transport ont &€ envoyées 3 l'impression

QK

COLISSIMO INTERNATIONAL

Le programme gére I'envoi des Colissimo vers les DOM-TOM, I'UE ainsi que également les autres destinations
internationales qui déclenchent la sortie du "CN23" en plus des étiquettes.

e Dans les 3 cas précédents, si le service choisi est Colissimo sans signature et n'est pas disponible pour le pays de
destination, on passe au Colissimo avec signature, ou si non disponible, au Colissimo Expert International, et ce,
automatiquement.

¢ Le code douane par défaut (HSCode pour les envois internationaux) peut se définir au niveau du rayon, de la
famille et de la sous-famille en plus du modele (déja existant). Cela permet de saisir le code douane rapidement
pour toute une gamme de produits et pas produit par produit. S'il est renseigné, nous choisissons le code du
modele, a défaut, celui de la RFS, a défaut, celui de la famille, a défaut celui du rayon.

¢ Nous avons ajouté la possibilité d'autocalculer le poids des colis en fonction des poids des produits (si renseigné)
et d'un poids d'emballage maximum saisissable dans les options colissimo,

¢ Nous avons ajouté la possibilité de renseigner le poids exact d'un colis dans la fiche de préparation produit,

¢ Nous avons simplifié I'i'mpression de plusieurs étiquettes : elles sont regroupées sur un seul fichier PDF a
imprimer, et leur CN23 (pour les envoi a l'international) sont regroupés dans le leur.

¢ Nous avons ajouté la possibilité de choisir I'imprimante pour les CN23.

¢ Sides informations manquent (poids du colis si pas d'autocalcul, poids, origine ou hscode dans le cas d'un envoi
international), l'information est demandée lors de la sortie (essayez d'envoyer vers les états-unis, vous allez voir),
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Mise en place

Transporteur

Il est possible d’auto calculer le poids des colis en fonction des poids des produits (si renseigné) et d'un poids
d'emballage maximum saisissable dans les options colissimo :

e Cochercal cul er | e poids des colis automatiquenent etsaisirlePoids de |'enball age
(pour le cal cul automatique)

Grille de fraiz de pot  Description du transporteur  Intégration tiers

Ce transporteur est pilotable avec lintégration :

| Websenvice Colissimo W

Webservice Colissimo

Type de service Colissimo :

| Colissimo Domicile sans signature e

[] Utiliser I'assurance facultative Temie

Calculer le poids des colis automatiqguement

Poids (g) de I'emballage (pour le caloul automatique)

L |

Envois internationaux

Code douane (HSCode) et pays par défaut

Le Code douane (HSCode) par défaut pour les envois internationaux peut se définir au niveau du rayon,de la
famille, de la sous-famille en plus du modéle (déja existant) afin de permettre de saisir le code douane rapidement pour
toute une gamme de produits et non pas produit par produit :

Informations générales 1| Informations Intemet
Rayon chaussures homme

Code rayon Rayan

1 |Chaussures homme

Code douane (H5Code) par défaut

]
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A savoir :

S'il est renseigné, nous choisissons le code du modéle, a défaut, celui de la RFS, a défaut, celui de la
famille, a défaut celui du rayon.

La fiche modéle comporte la saisie du "Code douane (HSC Code)" ainsi que lepays d'origine:
Saisie demodéle | Photos

Fiche Modéle  |nformations complémentaires li Informations Intemet
[-] Informations de base

Code modéle 01001 |

Libellé modéle | |
[] Service

Code douane (HSCode) | |

Pays d'origine | e |

"Imprimante de sortie des CN23"

Vous pouvez renseigner Il npri mant e pour | es CN23 pour les envois internationaux : Syst ene >
Par amétrages > Services tiers:

Webservice Colissimo

Décalage dimpression harzortal |D E| o
Décalage dimpression vertical |D E| o
Format etiquette | Impression POF en &d | o
Imprimante de sortie des CNZ3 | s | o
Imprimante de sortie des &iquettes | s | o
Mat de passe |uu"uuu- | o
Numéro contrat |963031 | @
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Envol du colis

Informations manquantes

Lorsqu'une information est manquante pour valider I'impression de I'étiquette, le module affiche la fenétre ci-dessous et

vous incite a compléter les données requises pour continuer.

Les informations manquantes peuvent étre :

¢ le poids global du colis, si l'auto-calcul de celui-ci n'a pas été activé, nécessaire a chaque envoi,

¢ |e poids unitaire d'un produit, nécessaire pour I'envoi DOM-TOM et international,

¢ |le pays d'origine du produit, nécessaire pour I'envoi DOM-TOM et international.

le code tarifaire douanier du produit, nécessaire pour I'envoi DOM-TOM et international,

Une fois ces informations complétées pour un colis ou un produit, elles seront mémorisées et réutilisées au besoin : le

programme ne les redemandera pas.

L 4 - -
¥ ¢ [l manque des informations pour le transport —

[l manque des informations nécessaire au transpart du produit suivant :

10820001248 - code modele niveau 1 niveau? t1

Informations de transport manguantes

Poids (g) HS Code (numéro tanfaire hammonisé)  Origine du produit

2 Annuler

w - -
¥y |l mangue des informaticns pour le transport —
Il mangue des informations nécessaires au transport du produit suivant :

10820001248 - code modele niveaul niveauZ t1

Informations de transpaort manquantes

Poids (g)

> Annuler

~"  \alider

" Valider
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Erreurs Colissimo

Il est possible que le module renvoi des erreurs Colissimo, en voici quelques unes (liste non exhaustive) :

¢ Le serveur colissimo a renvoyé l'erreur suivante :

e |e serveur colissimo a renvoyé l'erreur suivante :

e Le serveur colissimo a renvoyé l'erreur suivante :

* Le serveur colissimo a renvoyé I'erreur suivante :

* Le serveur colissimo a renvoyé l'erreur suivante :

Etiquette

Voici un exemple d'étiquette Colissimo :

le numeéro tarifaire d'un article est incorrect

Le numéro / libellé de voie du destinataire n'a pas été transmis
le poids total des articles est supérieur au poids du colis

la quantité d'un article n'a pas été transmise

le poids du colis est incorrect

--------------- Caollez ici la ruban adhésif = ======s=s===c==

IPS USA USA
E00 WASHINGTON AD

SUITE 509

33405 WEST PALM BEACH
US - ETATS-UNIS

Teiam 1o For senager s oy Gar LhTamon

i Compk 963031

e paE

Sgsa) | S0
P
P T

DA i

‘owissjo2 i;l

i

Poids :

0.80 kg |

" o s B0 SA3T N0 2N

1151 51343700120 D

US

A? 101-US-33405
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Comment utiliser votre &tiquette Colissimo 7
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Exemple de "Déclaration de douane CN23"
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